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Abstract  

This study aimed to examine the effect of green tourism marketing on the 
environmental sustainability of destinations, considering the moderating role 
of tourists’ environmental sensitivity in the coastal and forest areas of Noor. 
In terms of purpose, the research was applied, and in terms of method, it was 
a descriptive-survey, cross-sectional study. The statistical population 
consisted of tourists visiting Noor’s beaches and forests, including the forest 
park, seashore, and Elimalat Lake. A sample of 384 participants was 
determined using Cochran’s formula for unlimited populations and selected 
through convenience sampling in high-traffic locations. Data were collected 
using a 15-item questionnaire with confirmed reliability (Cronbach’s alpha = 
0.805). Data analysis was conducted using SPSS and SmartPLS software 
through SEM. The findings showed that green tourism marketing, with a 
coefficient of 0.668, and tourists’ environmental sensitivity, with a coefficient 
of 0.622, both had a positive and significant effect on destination 
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environmental sustainability. Moreover, the moderating role of environmental 
sensitivity in the relationship between green marketing and sustainability was 
confirmed, with a coefficient of 0.540. Therefore, integrating green marketing 
strategies with efforts to enhance tourists’ environmental awareness and 
sensitivity plays a vital role in achieving the environmental sustainability of 
natural tourism destinations. 

Keywords: Green Tourism Marketing, Environmental Sustainability of 
Destinations, Tourists' Environmental Sensitivity 
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مقصدها  یطیمح ستیز يداریبر پا يسبز گردشگر یابیبازار ریتأث
 گردشگران (مورد یطیمح ستیز تیحساس گرتعدیلو نقش 

 نور) يهامطالعه: سواحل و جنگل

     یعباس اکوید
تهران،  ،قاتیتحقودانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم گروه مدیریت بازرگانی، اریاستاد

 رانیا
  

 ي نادر میمر
، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد يجهانگرد تیریرشته مد ارشدکارشناسی يدانشجو

 رانیتهران، ا قات،یتحقوعلوم

  چکیده
با توجه به  اهمقصد یطیمحستیز يداریبر پا يسبز گردشگر یابیبازار ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

از نظر  قیقتح نینور انجام شد. ا يهاگردشگران در سواحل و جنگل یطیمحستیز تیحساس گرلینقش تعد
ران متشکل از گردشگ ياست. جامعه آمار یو از نوع مقطع یشیمایپ-یفیو به روش توص يهدف، کاربرد

 اساس بر نفر 384 نمونه حجم. بود) …و مالاتیال اچهیساحل، در ،ینور (پارك جنگل يهاسواحل و جنگل
نقاط  در دسترس در یراحتمالیغپرسشنامه به روش  قیو از طر نییجوامع نامحدود تع براي کوکران فرمول

) 0,805کرونباخ  ي(آلفا دشدهییتأ ییایبا پا یسؤال 15 ياها با پرسشنامهداده شد. يآورپرتردد جمع
معادلات  يسازمدل يریکارگو با به SmartPLSو  SPSS يافزارهاها با نرمداده لی. تحلدیگرد يآورجمع

 یطیمحستیز تیو حساس 0,668 بیبا ضر يسبز گردشگر یابینشان داد بازار هاافتهیانجام شد.  يساختار
نقش  ،نیمقصدها دارند. همچن یطیمحستیز يداریبر پا يمثبت و معنادار ریتأث 0,622 بیگردشگران با ضر

. دیرس دییبه تأ 0,540 بیبا ضر يداریسبز و پا یابیبازار نیدر رابطه ب یطیمحستیز تیحساس يگرلیتعد
در  ییسزاقش بهگردشگران، ن یستیزتیو حساس یآگاه شیسبز با افزا یابیبازار يراهبردها قیتلف ن،یبنابرا

در  طور همزمانهر دو عامل را به دیبا رانیدارد و مد یعیطب يمقاصد گردشگر ستیزطیمح يداریتحقق پا
  خود مدنظر قرار دهند. يهايزیربرنامه
 تسیز تیمقصدها، حساس یطیمح ستیز يداریپا ،يسبز گردشگر یابیبازار :هاواژهکلید
  گردشگران  یطیمح
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  مقدمه
ل هاي جهانی تبدیدر عصر حاضر که تغییرات اقلیمی و تخریب محیط زیست به چالش

ترین صنایع جهان، هم فرصت و هم عنوان یکی از بزرگاند، صنعت گردشگري بهشده
 يتوسعه گردشگررود. محیطی مقاصد به شمار میتهدیدي جدي براي پایداري زیست

شده  یطیمحستیمسائل ز يسرکیاعث بروز که به همراه دارد، ب ییایمزا رغمیعل يشهر
 يهاتیدر فعال یطیمحستیز میاصول و مفاه يریکارگشناخت و به رو،نیاست. ازا

 . )1403ی، الله فیس(است افتهی يادیز تیاهم يحوزه گردشگر يهاها و شرکتسازمان
 يهاحل چالش يتر براجامع یبه عنوان چارچوب یاجتماع يبستر، مفهوم نوآور نیدر ا

در  یاجتماع يبه نوآور ياندهیعلاقه فزا ر،یاخ يهادر سال. ظهور کرده است يداریپا
و توسعه متوازن شکل گرفته است.  يداریپا يهاچالش يبرا یحلعنوان راهبه يگردشگر

 ،یه محلبر مشارکت جامع ،یاجتماع يریپذتیسبز و مسئول یابیبازار هیبر پا کردیرو نیا
 يهايورمدل، نوآ نی. در اکندیم دیتأک يعادلانه منافع اقتصاد عیو توز ستیز طیحفظ مح

 ،ير فناورتمرکز صرف ب يجابه ،یمحل یو حکمران یمشارکت يهابر شبکه هیبا تک یاجتماع
 پردازندیصدها ممق یزندگ تیفیگردشگران و بهبود ک يبرا داریو پا لیاص اتیبه خلق تجرب

)Busacca & Tzatzadaki, 2026.( یاتیاز ارکان عمل یکیسبز به عنوان  یابیبازار 
شگري بازاریابی سبز در گرد .گذاردیگردشگران اثر م يهابر انتخاب ماًینگرش، مستق نیا

یدي در خنثی، نقشی کلمحیطی، به ویژه کربناثر زیستبا ترویج محصولات و خدمات کم
به  کند. این رویکرد بر اساس پاسخگوییمیدهی به رفتارهاي پایدار گردشگران ایفا شکل

محیطی است و بر هاي زیستهاي گردشگران همراه با کاهش آسیبنیازها و خواسته
 نیاما ا). Baltaci, 2025( ها و قصد انتخاب مقاصد سبز تأثیر مستقیم داردنگرش

محیطی، دانش زیست. است یرونیو ب یاز عوامل درون يادهیچیتابع مجموعه پ ،يرگذاریتأث
ز صریح، هاي سبمحیطی، پیامهاي فعالانه زیستنگرانی نسبت به محیط زیست، فعالیت

ابزارهاي بازاریابی سبز و تجربه برند از جمله عواملی هستند که بر قصد و رفتار گردشگران 
بیعی با هاي طکنندگی محیطگذارند. همچنین، کیفیت ترمیمدر جهت پایداري تأثیر می



 

کند. می محیطی را تقویتگرانه زیستجاد احساس مثبت نسبت به مکان، رفتارهاي حمایتای
عنوان یکی هکند، همچنان ببا وجود آنکه قصد رفتاري تنها بخشی از رفتار واقعی را تبیین می

). Han et al., 2024( شودگیري گردشگري سبز محسوب میاز عوامل اصلی در شکل

هایی همچون کاهش ردپاي کربن و مدیریت گري با تبلیغ روشبازاریابی سبز در گردش
گیرد. با وجود تمایل روزافزون زیست را هدف میپسماند، مسافران آگاه از محیط

کنندگان به سفرهاي پایدار، شکاف میان قصد و رفتار واقعی به دلیل عواملی چون مصرف
ات ها، تحلیل احساسپیام سازيهزینه و راحتی باقی است. هوش مصنوعی از طریق شخصی

یق کند؛ اما موفقیت آن مستلزم تطبها، بازاریابی سبز را مؤثرتر میسازي کمپینو بهینه
محور کننده و رعایت شفافیت و اعتماد در فرآیندهاي دادههاي مصرفپیشنهادها با ارزش

ق محیطی مناطدر این راستا، توجه به حساسیت زیست ).Islam et al., 2025( است
اهمیت  هاي بازاریابی سبز،کننده در موفقیت استراتژيعنوان عاملی تعیینگردشگري به

ز عنوان پتانسیل تأثیرپذیري محیط امحیطی بهدوچندانی یافته است. حساسیت زیست
هاي اقتصادي ناشی از اجراي پروژه-هاي فرآیندهاي فیزیکی، زیستی و اجتماعیدگرگونی

محیطی گردشگران حساسیت زیست ).Damiasih, 2025( شودتوسعه تعریف می
ري و ریزي پایدار گردشگطور غیرمستقیم در چارچوب برنامهشود، اما بهمستقیماً مطرح نمی

ی، زیستی و پذیري فیزیکابعاد این متغیر شامل آسیب. گیردمدیریت قلمرویی مدنظر قرار می
وسعه، باید از پیامدهاي منفی ت اقتصادي مناطق گردشگري است که براي پیشگیري-اجتماعی

 هاي گردشگري مورد توجه قرار گیردها و برنامهها، طرحریزي سیاستدر مراحل اولیه برنامه
)Salciccia-Frezza et al., 2025(. محیطی مناطق، مستقیماً بر این حساسیت زیست

ویت اقدامات اي تقعنوان محرکی برتواند بهگذارد و میرفتار مسئولانه گردشگران تأثیر می
پایدار عمل کند. رفتار مسئولانه زیست محیطی گردشگران براي توسعه پایدار مقاصد حیاتی 
 است و محیط بیرونی می تواند شناخت و رفتار افراد را از طریق ادراك حسی تغییر دهد

)Wang et al., 2024.( ه تنها بهاي گردشگري مسئولانه نهدر همین زمینه، اتخاذ شیوه
عنوان ابزاري استراتژیک در بازاریابی مقاصد کند، بلکه بهفظ محیط زیست کمک میح

 بخشد. توسعه مقاصد گردشگري و رضایتعمل کرده و تجربه بازدیدکنندگان را ارتقا می
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بازدیدکنندگان به طور قابل توجهی توسط شیوه هاي مسئولانه گردشگري افزایش یافته است. 
ه عنوان یک انتخاب سیاستی در نظر گرفته شود و ابزاري گردشگري مسئولانه باید ب

 استراتژیک براي بازاریابی است که کیفیت مقصد و رضایت گردشگران را بهبود می بخشد
)Mathew et al., 2024 .( با این حال، دستیابی به توسعه پایدار واقعی در گردشگري

بز گردشگران نسبت به اقدامات س نیازمند تعریفی جامع از این مفهوم و درك تمایلات واقعی
اي است که نیازهاي کنونی گردشگران و مناطق گونهاست. توسعه پایدار گردشگري به

هاي آینده محافظت کند یا آنها را بهبود میزبان را برآورده سازد و در عین حال از فرصت
صادي، قتاي است که نیازهاي ابخشد. این رویکرد مستلزم مدیریت تمام منابع به شیوه

شناختی پاسخ داده شود، ضمن حفظ یکپارچگی فرهنگی، فرآیندهاي اجتماعی و زیبایی
گردشگران تمایل دارند براي  .هاي حامی حیاتاکولوژیکی ضروري، تنوع زیستی و سامانه

اند خدمات و محصولات سازگار با محیط زیست هزینه بیشتري پرداخت کنند و حتی آماده
هاي جزئی را بپذیرند. اقدامات سازگار با محیط رات سبز، ناراحتیبراي حمایت از ابتکا

گیري گردشگران براي انتخاب مقصد مؤثر باشند و همچنین منجر توانند در تصمیمزیست می
 ). Pavia et al., 2015( محیطی شوندبه افزایش سودآوري و کاهش آلودگی زیست

محیطی مقاصد پژوهش حاضر به بررسی تأثیر بازاریابی سبز گردشگري بر پایداري زیست
محیطی گردشگران را نیز در این رابطه مورد گر حساسیت زیستپردازد و نقش تعدیلمی

هاي شهرستان نور در استان مازندران، دهد. این موضوع در سواحل و جنگلتوجه قرار می
 ايرود، از اهمیت ویژهگردشگري شمال ایران به شمار می ترین مقاصدکه یکی از مهم

برخوردار است. توسعه سریع گردشگري در این منطقه، که شامل سواحل زیباي دریاي خزر 
محیطی منجر شده است. هاي جدي زیستشود، به چالشهاي ارزشمند هیرکانی میو جنگل

لودگی گسترده سواحل به دلیل کنند شامل آها را تأیید میشواهدي که وجود این چالش
یلاسازي ها ناشی از وهاي گردشگران، تخریب جنگلانباشت پسماندهاي پلاستیکی و زباله

غیرمجاز و تغییر کاربري اراضی، تولید روزانه حجم عظیمی از زباله در دل طبیعت، فرسایش 
وع ، و وقهاي سمی به منابع آب زیرزمینی و دریاي خزرشدید خاك ساحلی، نفوذ شیرابه

تی احتیاطی انسانی است. این مسائل نه تنها تنوع زیسهاي جنگلی به دلیل بیسوزيمکرر آتش



 

اس هاي حسفرد منطقه را در معرض خطر قرار داده، بلکه کیفیت اکوسیستممنحصربه
هیرکانی را به شدت کاهش داده و ظرفیت تحمل گردشگري منطقه را پایین آورده است. 

عاد شود، اما ابها عمدتاً به نواحی ساحلی و جنگلی شهرستان نور محدود میقلمرو این چالش
محیطی (تخریب پوشش گیاهی، آلودگی آب هاي زیستآن چندجانبه است و شامل جنبه

و خاك)، اجتماعی (تأثیر بر جوامع محلی و الگوهاي رفتاري گردشگران)، و اقتصادي 
ئل هاي بارز این مساگردد. ویژگیمی (کاهش جذابیت بلندمدت مقصد براي گردشگران)

ها به دلیل فقدان مدیریت یکپارچه، وابستگی شدید به رفتار شامل مزمن بودن تخریب
دید محیطی کافی برخوردار نیستند، و فشار فصلی شگردشگران که اغلب از حساسیت زیست

ن توازها در توسعه نامگیري این چالشهاي پیک گردشگري است. زمینه شکلدر دوره
برداري بیش از گردشگري سنتی نهفته است که بدون توجه به اصول بازاریابی سبز، به بهره

محیطی را به خطر انداخته است. علاوه بر این، حد از منابع طبیعی انجامیده و پایداري زیست
ی محیطی گردشگران در تقویت یا تضعیف اثربخشی بازاریابنقش احتمالی حساسیت زیست

زشی، هاي آمواي با تنوع بالاي گردشگران داخلی و کمبود برنامهیژه در منطقهسبز، به و
همچنان ناشناخته مانده و نیازمند بررسی دقیق است. ادامه این روند نه تنها پایداري فعلی 

ینده در هاي آکند، بلکه میراث طبیعی ارزشمند این منطقه را براي نسلمقصد را تهدید می
 .دهدیمعرض نابودي قرار م

تواند به غناي ادبیات حوزه گردشگري پایدار و از منظر نظري، انجام این پژوهش می
محیطی گر حساسیت زیستبازاریابی سبز کمک شایانی کند، زیرا بررسی نقش تعدیل

ري هاي نظمحیطی، چارچوبگردشگران در رابطه بین بازاریابی سبز و پایداري زیست
دهد و نگرش را توسعه می-باور-هاي ارزششده و مدلریزيامهموجود مانند نظریه رفتار برن

کند. دستاوردهاي نظري شامل خلأهاي پژوهشی در زمینه مقاصد طبیعی ایران را پر می
سازي روابط ساختاري نوین میان متغیرها، ارائه مدل مفهومی بومی براي مناطق روشن

وزه گردشگري و محیط زیست اي در حرشتهجنگلی، و تقویت رویکردهاي میان-ساحلی
اي پژوهش هتواند مبناي تحقیقات آتی قرار گیرد. از دیدگاه کاربردي، یافتهاست که می

راهنماي عملی ارزشمندي براي مدیران گردشگري، فعالان بخش خصوصی مانند هتلداران 
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هاي يگیري از استراتژآورد تا با بهرههاي تورگردان، و نهادهاي عمومی فراهم میو شرکت
بازاریابی سبز، رفتار مسئولانه گردشگران را تقویت کرده و پایداري مقاصدي نظیر سواحل 

هاي نور را تضمین کنند. دستاوردهاي کاربردي شامل ارائه راهکارهاي عملی براي و جنگل
هاي آموزشی جهت ارتقاي کاهش تولید پسماند و تخریب اکوسیستم، طراحی برنامه

سازمان  هایی مانندهایی به سازمانگردشگران، و پیشنهاد سیاستمحیطی حساسیت زیست
هاي میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی، سازمان حفاظت محیط زیست، و شهرداري
هاي محلی براي مدیریت بهینه ظرفیت حمل گردشگري و پاسخگویی به نیازهاي شرکت

هاي تاي، این پژوهش با سیاسنامهخصوصی در مسیر توسعه پایدار است. از جنبه قانونی و بر
کلی نظام در حوزه محیط زیست که بر حفاظت از منابع طبیعی و توسعه پایدار تأکید دارد، 

هاي علوم محیطی و گردشگري، کاملاً همسو است و به نقشه جامع علمی کشور در بخش
سند  ماننداهداف برنامه توسعه هفتم در زمینه جذب گردشگر پایدار، و اسناد بالادستی 

هاي مشترك میان وزارت میراث فرهنگی و سازمان نامهراهبردي توسعه گردشگري و تفاهم
ط کند. دستاوردهاي مرتبحفاظت محیط زیست براي ترویج گردشگري سبز، کمک می

هاي ملی نظیر کمیته ملی گردشگري سبز، توسعه اکوتوریسم شامل حمایت از اجراي برنامه
در  شدههاي هیرکانی ثبته، و حفاظت از میراث جهانی جنگلگردي مسئولانو طبیعت

تحقق  محیطی هماهنگ شود و بهیونسکو است تا گردشگري کشور با اصول پایداري زیست
 اهداف کلان نظام در حفظ منابع طبیعی براي آیندگان یاري رساند.

 پیشینه پژوهش
اه انه در گردشگري پایدار، نگ) با طراحی الگوي بازاریابی کارآفرین1404فیض و همکاران (

اند؛ نسبتاً جامعی به پیوند میان نوآوري فناورانه و توسعه پایدار گردشگري ارائه کرده
ین نکته دادن اها، بلکه در نشانحال، ارزش اصلی این پژوهش نه فقط در شناسایی مقولهبااین

ها به نحوه ثربخشی آنتنهایی محرك پایداري نیستند، بلکه اهاي نوین بهاست که فناوري
مواجهه با موانع قانونی، مالی و نهادي وابسته است. این تحقیق به روش کیفی و با رویکرد 

نفر از مدیران، استادان  23ساختاریافته با هاي نیمهها از طریق مصاحبهبنیاد انجام شد و دادهداده



 

، ر سه مرحله کدگذاري بازها ددانشگاه و کارشناسان بازاریابی گردآوري شد. تحلیل داده
محوري و انتخابی انجام گرفت و مدل مفهومی پژوهش تدوین شد. نتایج نشان داد که شش 
مقوله اصلی شامل عوامل علیّ (نوآوري در فناوري، تغییرات رفتاري گردشگران)، عوامل 

نه، ناوراهاي فهاي قانونی، مشکلات مالی)، عوامل بسترساز (پیشرفتگر (محدودیتمداخله
گذاري)، پدیده هاي حمایتی)، راهبردها (استفاده از هوش مصنوعی، جذب سرمایهسیاست

هاي نوین) و پیامدها (توسعه اقتصادي پایدار، حفاظت از منابع طبیعی) محوري (تأثیر فناوري
اً بر کنند. در قیاس با مطالعاتی که صرفچهارچوبی براي توسعه گردشگري پایدار فراهم می

دشگر یا ابزارهاي ترفیعی تمرکز دارند، پژوهش فیض و همکاران از این جهت رفتار گر
ند، دهد؛ هرچارتقا می» نظام علیّ و راهبردي«به » ابزار«برجسته است که سطح تحلیل را از 

ها همچنان نیازمند آزمون در پذیري یافتهشود میزان تعمیمماهیت کیفی آن باعث می
) با بررسی تأثیر 1403عسکرپور درآگاهی و همکاران (مطالعات کمی و میدانی باشد. 

تفسیري نشان -استراتژي بازاریابی سبز بر توسعه گردشگري سبز کرمان با رویکرد ساختاري
ـ  سازي گردشگري و عوامل مدیریتیدادند که استراتژي بازاریابی سبز ابتدا بر فرهنگ

دشگري و مدیریت ارتباط با گذارد؛ این عوامل نیز بر برندسازي گرساختاري اثر می
یاسی شوند. عوامل سریزي منجر میگردشگران اثرگذارند و سپس به عوامل سیاسی ـ برنامه

ه گذارند و این عوامل بریزي نیز بر عوامل زیرساختی و آموزشی ـ پژوهشی اثر میـ برنامه
ه در نهایت رند کمحیطی و اقتصادي ـ نهادي مؤثنوبه خود بر ابعاد اجتماعی ـ فرهنگی، زیست

اي از شود. نکته مهم در این مطالعه، ترسیم زنجیرهبه توسعه پایدار گردشگري سبز منجر می
ارانه، صرفاً انگهاي سادهدهد بازاریابی سبز برخلاف برداشتاثرات متقاطع است که نشان می

، مدیریتی ییک فعالیت تبلیغاتی نیست، بلکه سازوکاري چندلایه براي تغییر در سطوح فرهنگ
ستا رارود. این یافته از حیث ساختاري با پژوهش فیض و همکاران همو نهادي به شمار می

است، زیرا هر دو مطالعه تأکید دارند که موفقیت در گردشگري پایدار نیازمند تعامل میان 
که فیض و همکاران بر فناوري و حال، در حالیگیري است؛ بااینسطوح مختلف تصمیم

نی تکیه دارند، عسکرپور درآگاهی و همکاران بیشتر بر نظم نهادي و تقدم عوامل کارآفری
ایدار نه دهد که توسعه گردشگري پکنند. این تفاوت نشان میفرهنگی ـ مدیریتی تأکید می
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همکاران  هاي مقصد است. شریفی ویک مسیر واحد، بلکه فرایندي وابسته به بافت و اولویت
مؤثر بر جذب گردشگران از راه بازاریابی سبز پرداختند و دریافتند  ) به بررسی عوامل1402(

واي جذاب، ها، با تولید محتهاي اجتماعی و وبگاهکه تبلیغات و بازاریابی سبز از طریق رسانه
روي و تجربه زندگی در طبیعت، و نیز محیطی مانند تورهاي پیادههاي زیستترویج ارزش

از جمله حفظ منابع طبیعی و ایجاد فضاهاي زیستی، نقش تأکید بر پایداري محیط زیست 
 هاي مسافرتی پایدار هستند. اهمیتکلیدي در جذب گردشگرانی دارد که به دنبال تجربه

کردن بُعد ارتباطی و اقناعی بازاریابی سبز است؛ یعنی جایی که این پژوهش در برجسته
حال، در خاب گردشگر اثر بگذارد. بااینتواند بر انتمی» نحوه بازنمایی پایداري«و » محتوا«

مقایسه با مطالعه عسکرپور درآگاهی و همکاران، این پژوهش بیشتر در سطح اجرایی و 
وسعه پایدار تر تهاي عمیقهاي نهادي یا پیشرانماند و کمتر به زیرساختتبلیغاتی باقی می

که  دهندران توضیح میهاي شریفی و همکاتوان گفت یافتهپردازد. از این منظر، میمی
ن پیام در کنند که ایتوان پیام پایداري را به بازار منتقل کرد، اما کمتر روشن میچگونه می

در بررسی  Przybylska (2026) چه شرایط ساختاري و مدیریتی اثربخش خواهد بود. 
نقش بازاریابی دیجیتال در ترویج گردشگري پایدار، با تحلیل موردي شهر گدانسک لهستان 

هاي اجتماعی و بازاریابی محتوا، در نشان داد که ابزارهاي بازاریابی دیجیتال مانند رسانه
هاي فصلی، ترویج فرهنگ محلی و کاهش تأثیرات گسترش گردشگري فراتر از اوج

ؤثر هستند. این پژوهش بر ضرورت همسویی راهبردهاي بازاریابی با زیستی ممحیط
وکارهاي محلی و گردشگران براي ایجاد مدلی از گردشگري که هاي ساکنان، کسبارزش

، نفعانگذارد تأکید کرد. همچنین، لزوم آموزش ذيبه میراث و محیط مقصد احترام می
هاي مشارکتی در گردشگري جاد اجتماعسازگاري راهبردي با روندهاي نوین دیجیتال و ای

مورد توجه قرار گرفت. مزیت تحلیلی این مطالعه در آن است که بازاریابی دیجیتال را نه 
گردشگري و  تر جریانصرفاً ابزاري براي افزایش تقاضا، بلکه مکانیزمی براي توزیع متعادل

طالعه همکاران، این مکند. در مقایسه با شریفی و کاهش فشار فصلی بر مقصد معرفی می
گر دهد؛ زیرا از سطح جذب گردشتر از کارکرد بازاریابی دیجیتال ارائه میبرداشتی عمیق

Salciccia- پردازد.نفعان نیز میرود و به مسئله مدیریت مقصد و تعادل منافع ذيفراتر می



 

Frezza et al. (2025)  در  محیطیسازي تحلیل حساسیت زیستبه بررسی یکپارچه
ه ریزي گردشگري پایدار پرداختند و دریافتند کمحیطی راهبردي براي برنامهارزیابی زیست

ذیر منجر پمحیطی چشمگیر در مناطق آسیبتوسعه گردشگري اغلب به تأثیرات زیست
کردن رغم نقش کلیدي در یکپارچهمحیطی راهبردي، علیشود و ارزیابی زیستمی

ها، به دلیل نبود ابزارهاي یکپارچه براي و برنامهها محیطی در سیاستملاحظات زیست
محیطی، در مقصدهاي گردشگري کارایی محدودي دارد. ارزیابی حساسیت زیست

اسیت سازي تحلیل حسها نشان داد که بهترین راه دستیابی به این هدف، یکپارچهبررسی
که رشد ویژه در مناطقی محیطی راهبردي است؛ بهمحیطی در ارزیابی زیستزیست

 هاي محلی و کیفیت زندگی جوامع بومی را تحت تأثیر قرارتواند اکوسیستمگردشگري می
کند: محور، یک هشدار جدي ارائه میدهد. این پژوهش در مقایسه با مطالعات بازاریابی

تواند تقاضا را هدایت کند، اما بدون ابزارهاي دقیق ارزیابی اگرچه بازاریابی می
توسعه ممکن است به تخریب منابعی بینجامد که اساس جذابیت مقصد  زیستی، همینمحیط

دهد کند و نشان میرو، این مطالعه نوعی موازنه انتقادي در ادبیات ایجاد میهستند. ازاین
ک همراه سنجی و ارزیابی اکولوژیموفقیت بازاریابی پایدار زمانی معنادار است که با ظرفیت

ترویج مقصدهاي گردشگري «پژوهشی با عنوان  در Chen & Peng (2025)باشد. 
ه حمایت دریافتند ک» محیطی گردشگرانپایدار: حمایت و نقش آن در رفتار مسئولانه زیست

تقیم از طریق طور غیرمستنها مستقیماً، بلکه بهمقصد پیشینه مهمی براي این رفتار است و نه
گذارد. همچنین، آگاهی میمحیطی بر آن اثر مثبت هنجارهاي شخصی و اجتماعی زیست

عمومی گردشگران، تأثیر مستقیم حمایت مقصد را تقویت و تأثیر هنجارهاي شخصی را 
دهد که رفتار مسئولانه گردشگران تنها هاي این پژوهش نشان میکند. یافتهتضعیف می

 پذیرد؛هاي مقصد اثر میها و حمایتهاي فردي نیست، بلکه به شدت از پیاممحصول ویژگی
جه دهی به هنجارهاي رفتاري ایفا کند. این نتیتواند نقش فعالی در شکلبنابراین، مقصد می

ز بر رود؛ زیرا به جاي تمرکپوشانی دارد، اما یک گام فراتر میبا مطالعات بازاریابی سبز هم
محیطی زیست پذیريتر یعنی مسئولیتنیت خرید یا جذب گردشگر، بر پیامد رفتاري واقعی

به بررسی تأثیر محیط طبیعی بر رفتار مسئولانه  Wang et al. (2024)کند. می تأکید
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محیطی گردشگران از دیدگاه حسی پرداختند و دریافتند که به جز ادراك شنیداري، زیست
گذارد؛ این اثر از ادراك از طریق هر یک از حواس به درجات مختلف بر این رفتار اثر می

شود. گري میمحیطی میانجیادماندنی و آگاهی زیستیطریق تجربیات گردشگري به
شوند می محیطی بالا منجرهمچنین، پنج پیکربندي متفاوت که به رفتار مسئولانه زیست

هاي محیطی ناشی از ادراكیادماندنی و آگاهی زیستها تجربیات بهشناسایی شد که در آن
دهد در آن است که نشان می روند. اهمیت این مطالعهحسی، عوامل کلیدي به شمار می

محیطی صرفاً از مسیر آموزش رسمی یا تبلیغات مستقیم شکل پذیري زیستمسئولیت
گیرد، بلکه تجربه زیسته و ادراك حسی از مقصد نیز در این زمینه نقش دارد. در قیاس نمی

، که بر حمایت مقصد و هنجارهاي اجتماعی تأکید داشتند، Chen & Peng (2025)با 
Wang et al. (2024) ن دو کنند؛ ترکیب ایبر بعُد تجربی و احساسی رفتار تمرکز می

محور افزایی عوامل ارتباطی، هنجاري و تجربهدهد رفتار مسئولانه حاصل همدیدگاه نشان می
هاي گردشگري مسئولانه بر ادراك به بررسی تأثیر شیوه Mathew et al. (2024) است.

طور چشمگیري رضایت ها بهاختند و دریافتند که این شیوهگردشگران از مقصد پرد
هاي دهد و در پی آن، احتمال بازگشت مجدد و توصیهبازدیدکنندگان را افزایش می

برد. همچنین، آگاهی گردشگران از گردشگري مسئولانه، دهان مثبت را نیز بالا میبهدهان
ها از تهکند. این یافگري میرا میانجی هارابطه بین رضایت از تجربیات بازدید و این شیوه

اي اي تحمیلی بردهند پایداري لزوماً هزینهاند؛ زیرا نشان مییک منظر راهبردي بسیار مهم
تواند به مزیت رقابتی و وفاداري گردشگر منجر شود. در مقایسه با مقصد نیست، بلکه می

 Mathewاري تأکید دارند، مطالعه زیستی پایدهایی که تنها بر جنبه اخلاقی یا محیطپژوهش

et al. (2024) هاي توانند در امتداد شیوهدهد که منافع اقتصادي و بازاري نیز مینشان می
محیطی تواند شکاف میان اهداف اقتصادي و زیستمسئولانه شکل گیرند؛ موضوعی که می

زاریابی سبز به بررسی نقش ابزارهاي با Akram et al. (2024)را تا حدي کاهش دهد. 
ز در هاي سبز بر نیت خرید سبمحیطی) و انگیزهگذاري زیست(تبلیغات سبز و برچسب

صویر برند طور مثبت بر تمقصدهاي گردشگري پایدار پرداختند و دریافتند که این ابزارها به
ز، بگذارند؛ تصویر برند سبز و اعتماد، رابطه بین ابزارهاي بازاریابی سسبز و اعتماد تأثیر می



 

کنند؛ نیت خرید سبز نیز رضایت سبز و گري میها و نیت خرید سبز را میانجیانگیزه
دهان بیشتري به همراه دارد و تجربه برند، رابطه بین تصویر برند سبز، اعتماد بههاي دهانتوصیه

 ناختی بازارشکند. این مطالعه از حیث تبیین سازوکارهاي روانو نیت خرید سبز را تعدیل می
دهد موفقیت بازاریابی سبز صرفاً به ارائه پیام وابسته نیست، بلکه اهمیت دارد، زیرا نشان می

ا مطالعاتی مانند حال، در مقایسه ببه ایجاد اعتماد و تصویر معتبر از برند سبز بستگی دارد. بااین
Frezza et al. (2025)-Salcicciaرتوان نقد کرد که تمرکز این پژوهش بیشتر ب، می 

اقعاً پردازد که آیا این تصویر سبز وپیامدهاي ادراکی و رفتاري بازار است و کمتر به این می
ر اي که در ادبیات پایداري با خطمحیطی مقصد همخوانی دارد یا نه؛ مسئلهبا عملکرد زیست

به بررسی نقش بازاریابی سبز در  Han et al. (2024) خورد.نیز پیوند می» سبزنمایی«
 نوازي پایدار پرداختند و دریافتند که بازاریابیمصرف و توسعه گردشگري و مهمانترویج 

 هایی که کمترین تأثیر منفی بر محیطها، خدمات و شیوهسبز با توسعه و مصرف محصول
کند و هاي مسافران و مشتریان را برآورده میزیست دارند، همزمان نیازها و خواسته

هاي سازي شیوهسازد تا با یکپارچهنوازي را قادر میوکارهاي گردشگري و مهمانکسب
اي پایدارتر کمک کنند. اهمیت این پژوهش در رویکرد ها، به آیندهپایدار و انتقال مؤثر آن

دهد ه نشان میکند، بلکتلفیقی آن است که میان منطق بازار و منطق پایداري تقابل ایجاد نمی
راستا شوند. با وجود این، همانند بسیاري از مناسب هم توانند در قالب راهبردهاياین دو می

ماند؛ به بیان دیگر، مطالعات مفهومی در این حوزه، چالش اصلی آن در سطح اجرا باقی می
قق این هاي پایدار کمک کند، اما تحروشن است که بازاریابی سبز باید به انتقال مؤثر شیوه

به  Pavia et al. (2015)تر است. بی دقیقهاي مختلف نیازمند شواهد تجرهدف در بافت
بررسی حساسیت پایدار گردشگران و ابتکارات پایدار در مقصدهاي گردشگري پرداختند 

ه عنوان ارزشمندترین پتانسیل گردشگري شناختشده بهو دریافتند که فضا و محیط حفظ
شود و توسعه گردشگري پایدار از میراث طبیعی و فرهنگی براي افزایش سود و تعداد می

 هاي آینده حفظ نماید. همچنین، آگاهیکند تا آن را براي نسلمیبازدیدکنندگان استفاده 
محیطی گردشگران در خصوص اهمیت ابتکارات پایدار از سوي تورگردانان و زیست

گري بر نفعان گردشمحیطی ذيهاي زیستهتلداران ارزیابی شد و تأیید گردید که فعالیت
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ها از ردشگري پایدار بلندمدت تنگذارد و محصول گپذیري عرضه گردشگري اثر میرقابت
ن پذیر است. اینفعان گردشگري امکانکردن نیازهاي ذيطریق رابطه متعادل و برآورده

مطالعه، با وجود قدمت نسبی، همچنان واجد اهمیت نظري است؛ زیرا بر نقش توازن میان 
ز تکرار یهاي جدیدتر نکند، موضوعی که در بسیاري از پژوهشنفعان تأکید میمنافع ذي

هاي فکري مطالعات جدیدتر دانست زمینهتوان آن را یکی از پیششده است. در واقع، می
ه وکارها تأکید دارند؛ با این تفاوت ککه بر همسویی منافع ساکنان، گردشگران و کسب

تر هاي جدید این ایده را با ابزارهاي دیجیتال، برندسازي سبز و الگوهاي رفتاري دقیقپژوهش
محیطی، حساسیت به بررسی تأثیر دانش زیست Cheng & Wu (2015) اند.دادهبسط 

دریافتند که  محیطی پرداختند ومحیطی و دلبستگی به مکان بر رفتار مسئولانه زیستزیست
محیطی محیطی گردشگران درباره جزایر پنگهو با حساسیت زیستسطوح بالاتر دانش زیست

اي با حیطی گردشگران نسبت به گردشگري جزیرهمتر همراه است؛ حساسیت زیستقوي
دلبستگی به مکان رابطه مثبت دارد و میزان دلبستگی به پنگهو نیز با رفتار مسئولانه 

تر مرتبط است. همچنین، هنگامی که گردشگران نسبت به جاذبه محیطی قويزیست
شود و ر مین بیشتمحیطی در آناحساسیت بالایی دارند، احتمال بروز رفتار مسئولانه زیست

محیطی و دلبستگی به مکان اثرات میانجی معناداري در رابطه بین دانش حساسیت زیست
ت کنند. اهمیت این پژوهش در آن اسمحیطی ایفا میمحیطی و رفتار مسئولانه زیستزیست

هاي بنیادین رفتار مسئولانه را در پیوند شناختی و عاطفی گردشگر با مقصد که یکی از ریشه
یا  Chen & Peng (2025)کند. در مقایسه با مطالعات جدیدتر مانند وجو میجست

Wang et al. (2024)توان گفت ، میCheng & Wu (2015) هاي بیشتر بر بنیان
هاي جدیدتر عوامل موقعیتی، ارتباطی و که پژوهشدرونی رفتار تمرکز دارند، درحالی

دهد ادبیات گردشگري پایدار از ایسه نشان میاند. این مقتجربی را نیز به مدل افزوده
 تر حرکت کرده است.هاي چندبعديهاي فردمحور به سوي مدلتبیین

سو بر دهد که ادبیات گردشگري پایدار از یکبندي، مقایسه این مطالعات نشان میدر جمع
د و از رابزارهاي بازاریابی سبز و دیجیتال براي جذب، اقناع و هدایت گردشگران تأکید دا

زیستی، حمایت هاي محیطهاي نهادي، ارزیابیسوي دیگر، بر ضرورت وجود زیرساخت



 

شی کند. به بیان انتقادي، نقطه ضعف بخهاي معنادار گردشگري پافشاري میمقصد و تجربه
ند، کحلی مستقل تصویر میصورت راهاز این ادبیات آن است که گاه بازاریابی را به

دهد اثربخشی بازاریابی پایدار تنها زمانی پایدار و واقعی خواهد ان میکه شواهد نشدرحالی
نفعان و محیطی، اعتمادسازي، مشارکت ذيسنجی زیستگذاري، ظرفیتبود که با سیاست

 ارتقاي آگاهی و تجربه گردشگران همراه شود.
 کیه به عنوان را ن یطیمحستیز تیحساس ریفوق، پژوهش حاضر متغ ينظر یبر مبان هیبا تک

 ،ي. از منظر نظرردیگیدر نظر م گرلیتعد ریمتغ کی)، بلکه به عنوان یانجی(م ياواسطه وندیپ
 کندیان عمل مدر گردشگر نیشیپ یشناختساختار روان کیبه مثابه  یطیمحستیز تیحساس

 رییا تغر يداریپا جیسبز مقصد و نتا یابیبازار يهاتیفعال انیکه شدت و جهت رابطه م
سبز  یابیبازار يهاي(مانند استراتژ یرونیب يهامحرك یاثربخش، 1تناسب هی. طبق نظردهدیم

فرد  یدرون يهایژگیکه با و رسدیبه حداکثر م ینور) زمان يهادر سواحل و جنگل
بز به س یابیبازار رودیانتظار م ن،ی) همسو باشد. بنابرایطیمح يمندو دغدغه تی(حساس

 يبالا تیحساس نینباشد؛ بلکه ا یطیمح يداریپا نیتضم يبرا یخود شرط کاف يخود
همسو  يپردازش کرده و رفتارها ترقیسبز را عم يهاامیپ شودیگردشگران است که باعث م

شرط “ ای ”زوریکاتال“ کیبه عنوان  یطیمحستیز تیبروز دهند. در واقع، حساس يداریبا پا
 يداریاپ يهاسبز را در جهت بهبود شاخص یابیبازار يهالیکه پتانس کندیعمل م ”يمرز

بر  ،یانجیکه بر خلاف نقش م یانتخاب د؛ینمایم فیتضع ای تیمقصد تقو یطیمحستیز
 دارد. دیتأک يفرد يهایژگیو و یابیبازار نیتعامل ب

 است:ها و مدل زیر ارائه شدهبا توجه به مرور پیشینه پژوهش، فرضیه
 محیطی مقصدها تاثیر معناداري دارد. گردشگري بر پایداري زیستبازاریابی سبز 

 دارد.  محیطی مقصدها تاثیر معناداريمحیطی گردشگران بر پایداري زیستحساسیت زیست
محیطی گردشگران، رابطه بین بازاریابی سبز گردشگري و پایداري حساسیت زیست

 کند. محیطی مقصدها را تعدیل میزیست
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Congruity Theory 
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 Akram et al. (2024)و  Cheng & Wu (2015)؛ اقتباس از . مدل مفهومی پژوهش1شکل

  1روش
ها، این تحقیق از نظر زمانی، یک تحقیق مقطعی است، از نظر ماهیت گردآوري داده

 .شود و بر اساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردي استمیپیمایشی محسوب -توصیفی
د شهرستان نور(مانن يهااز سواحل و جنگل دکنندهیپژوهش را گردشگران بازد يجامعه آمار

دند. با دا لیپارك جنگلی نور، ساحل نور، دریاچه الیمالات و مناطق جنگلی اطراف) تشک
جوامع  ير اساس فرمول کوکران براجامعه، حجم نمونه ب قیتوجه به نامشخص بودن حجم دق

ت و در دسترس انجام گرف یاحتمالریصورت غبه يریگنفر برآورد شد. نمونه 384نامحدود 
 يآورو جمع عیگردشگران حاضر توز انیم يپرتردد گردشگر يهادر مکان هامهو پرسشنا

 يساخته بر مبناو محقق یسؤال 15 ياپژوهش، پرسشنامه نیها در اداده يابزار گردآور. شد
 یابیارباز یعنیپژوهش،  یسنجش سه سازه اصل ياست که برا يادرجهپنج کرتیل فیط

گران، گردش یطیمحستیز تیمقصد و حساس یطیمحستیز يداریپا ،يسبز گردشگر
و  ينظر یانمرور مب هیابزار و بر پا یطراح یعلم ندیاپرسشنامه با اتکا به فر نیشد. ا نیتدو

ها از شاخص با الهام و اقتباس هاهیاز گو یکه بخش ياگونهشد؛ به هیپژوهش ته یتجرب نهیشیپ
 تیدر حوزه حساس ژهیو، بهCheng & Wu (2015)شده در مطالعات مطرح میو مفاه

 نهیدر زم ژهیو، بهAkram et al. (2024)و  ،یستیزطیو رفتار مسئولانه مح یطیمحستیز
 ید و بخشاستخراج ش دار،یپا يسبز در مقاصد گردشگر يهازهیسبز و انگ یابیبازار يابزارها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 

 ستیز يداریپا
 مقصدها یطیمح

 ستیز تیحساس
 یطیمح

گردشگران

سبز  یابیبازار
 يگردشگر



 

 ،ینور طراح يهاسواحل و جنگل یبوم يهایژگیمتناسب با اهداف پژوهش و و زین گرید
شده تباساق ناًیع ردِهرچند پرسشنامه حاضر استاندا رو،نیازا د؛یگرد يسازیو بوم یسیبازنو

مطالعه  و متناسب با بافت نیشیمعتبر پ يهاشاخص ياما بر مبنا ست،یمنبع واحد ن کیاز 
موضوع  اتیهر سازه از ادب يهاابتدا ابعاد و مؤلفه ن،یشده است. در مرحله تدو نیتدو

 اریتدر اخ ییو محتوا يصور ییروا یبررس يو برا میتنظ هیاول يهاهیشد، سپس گو ییشناسا
 قرار گرفت و پس از اعمال ستیزطیو مح يرو کارشناسان حوزه گردشگ دیاز اسات یجمع

ابزار،  ییایپا یابیارز يبرا ن،یشد. همچن میپرسشنامه تنظ یینسخه نها ،یاصلاح ينظرها
 ییایدهنده پابه دست آمد و نشان 0,805کرونباخ محاسبه شد که مقدار  يآلفا بیضر

میرنوف اس-ها، ابتدا از آزمون کولموگروفبراي تحلیل داده است. يریگمطلوب ابزار اندازه
ر ها استفاده گردید. سپس، به منظوبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده SPSSافزار در نرم

گر حساسیت آزمون فرضیات پژوهش (شامل بررسی روابط مستقیم و نقش تعدیل
زار افمسیر با استفاده از نرمسازي معادلات ساختاري و تحلیل محیطی)، از مدلزیست

SmartPLS  .بهره گرفته شد 

 ها یافته
 اسمیرنوف براي بررسی توزیع نرمال یا غیرنرمال متغیرها-آزمون کولموگروف 

افزار مناسب جهت معادلات ساختاري و تحلیل مسیر، ابتدا باید نرمال بودن براي انتخاب نرم
 هاي پژوهش مشخص شود.یا نبودن داده

 اسمیرنوف -. آزمون کولموگروف1جدول

 نتیجه آزمون آلفا سطح معناداري هاي مدلشاخص
 نرمال نیست /.05 /.0395 بازاریابی سبز گردشگري

 نرمال نیست /.05 /.0102 پایداري زیست محیطی مقصدها
 نرمال نیست /.05 /.0108 حساسیت زیست محیطی گردشگران

اسمیرنوف در جدول فوق براي  -آزمون کولموگروفداري با توجه به این که سطح معنی
هاي مدل نرمال شود که توزیع شاخصاست؛ لذا نتیجه می 0/  05هاي مدل، کمتر از شاخص

و متغیر تعدیلگر در مدل وجود دارد، لذا هاي پژوهش غیرنرمال نیست. با توجه به اینکه داده
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 Smart PLSافزار برازش مدل، نرم بهترین انتخاب براي معادلات ساختاري و تحلیل مسیر و

 است.
 معادلات ساختاري و تحلیل مسیر  

 
  مدل در حالت استاندارد(بتا) .2شکل

 



 

 مدل در حالت معناداري(تی) .3شکل
  بار عاملی سوالات پرسشنامه. 2جدول

  1بار عاملی گویه سازه (متغیر)

 GM1 0.781 بازاریابی سبز

GM2 0.823 

GM3 0.795 

GM4 0.842 

GM5 0.764 
محیطیپایداري زیست  ES1 0.813 

ES2 0.791 

ES3 0.851 

ES4 0.829 

ES5 0.773 
محیطیحساسیت زیست  ENS1 0.804 

ENS2 0.788 

ENS3 0.836 

ENS4 0.847 

ENS5 0.759 
 

 ها . نتایج فرضیه3جدول

 هافرضیه β T هنتیج

668٫0 تایید  246٫5  گردشگري بر پایداري زیست محیطی مقصدها تاثیر معناداري دارد.بازاریابی سبز  

622٫0 تایید  062٫5  
حساسیت زیست محیطی گردشگران بر پایداري زیست محیطی مقصدها تاثیر 

 معناداري دارد.

540٫0 تایید  939٫4  
حساسیت زیست محیطی گردشگران، رابطه بین بازاریابی سبز گردشگري و 

 کند.مقصدها را تعدیل میپایداري زیست محیطی 

ابی سبز اند. بازاریدهد که هر سه فرضیه تأیید شدههاي پژوهش نشان مینتایج آزمون فرضیه
محیطی مقصدها تأثیر بر پایداري زیست 5٫246و مقدار تی  0٫668گردشگري با ضریب بتاي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Loading 
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 0٫622 محیطی گردشگران با ضریب بتايمثبت و معناداري دارد. همچنین حساسیت زیست
، محیطی مقصدها دارد. در نهایتتأثیر مثبت و معناداري بر پایداري زیست 5٫062و مقدار تی 

ی سبز گر، رابطه بین بازاریابمحیطی گردشگران به عنوان متغیر تعدیلحساسیت زیست
 4٫939و مقدار تی  0٫540محیطی مقصدها را با ضریب بتاي گردشگري و پایداري زیست

هستند، تمامی  1٫96کند. از آنجا که تمام مقادیر تی بالاتر از معنادار تعدیل میبه طور مثبت و 
 گردند.ها تأیید میدرصد معنادار بوده و فرضیه 95روابط در سطح اطمینان 

 هاي برازش مدل . شاخص4جدول
VIF 

آزمون 
سوگی
ري 

روش 
 مشترك

χ²/d
f 

d-G d-
UL
S 

NFI SRM
R 

Q² R² AV
E 

آلفاي 
کرونب

 اخ

 متغیر

1,84 - - - - - - - 
0٫61

5 
0٫872 

بازاریابی 
سبز 

گردشگري 
 (مستقل)

2,15 - - - - - 
0٫41

8 
0٫59

2 
0٫63

8 
0٫891 

پایداري 
محیطزیست

ي مقصدها 
 (وابسته)

1,96 - - - - - - - 
0٫59

2 
0٫854 

حساسیت 
محیطزیست

ي 
گردشگران 

 گر)(تعدیل

 2٫34
7 

0٫68
7 

1٫04
3 

0٫91
2 

 کل مدل - - - - 0٫061

 0٫591 GOF 

دهد که تمامی معیارها در سطح هاي پایایی و روایی مدل ساختاري نشان مینتایج شاخص
است (بازاریابی سبز  0٫7ها بالاتر از قابل قبولی قرار دارند. آلفاي کرونباخ براي همه سازه

محیطی ، حساسیت زیست0٫891محیطی مقصدها: ، پایداري زیست0٫872گردشگري: 



 

براي هر سه سازه  AVE که بیانگر پایایی ترکیبی عالی است. مقدار) 0٫854گردشگران: 
که روایی همگراي مناسب را تأیید ) 0٫592و  0٫638، 0٫615بوده (به ترتیب  0٫5بیش از 

 0٫592محیطی مقصدها) برابر براي متغیر وابسته (پایداري زیست R² کند. ضریب تعیینمی
برابر  Q² دهد. شاخصرا نشان می) 0٫33(بالاتر از است که قدرت تبیین بسیار خوب مدل 

رازش کند. در بخش ببینی بالاي مدل را تأیید میاست که قدرت پیش 0٫35و بیشتر از  0٫418
 χ²/df، 0٫9و بالاتر از  0٫912برابر  NFI، 0٫08و کمتر از  0٫061برابر  SRMRکلی مدل، 

نیز در محدوده قابل قبول قرار دارند که  d-G و d-ULS ، و مقادیر3و کمتر از  2٫347برابر 
و  0٫591برابر  (GOF) همگی بر برازش خوب مدل دلالت دارند. شاخص خیر برازش کلی

کند. جهت سنجش است که برازش کلی عالی مدل را تأیید می 0٫36بسیار بالاتر از آستانه 
در سطح ) VIF( انسیشاخص عامل تورم وار یخطروش مشترك از آزمون هم يریسوگ
 يرهایمتغ يآمده برادستبه VIF ریمقاد یتمام نکهیها بهره گرفته شد. با توجه به اسازه

اند، ثبت شده 1,96و  2,15، 1,84برابر با  بیو به ترت  3,3 یپژوهش کمتر از آستانه بحران
ها از اعتبار لازم جهت بوده و داده یپژوهش منتف نیروش مشترك در ا يریوقوع سوگ

) در یصیواگرا (تشخ ییروا یابیبه منظور ارزهمچنین  برخوردارند. يساختار ياهلیتحل
 ) استفاده شد. HTMT( تیمونوتر-تیمدل پژوهش، از شاخص نسبت هتروترا

 یام ت یاچ ت يواگرا یی. شاخص روا5جدول

 متغیرها
بازاریابی سبز 

 گردشگري
 محیطیپایداري زیست
 مقصد

 محیطیحساسیت زیست
 گردشگران

   - بازاریابی سبز گردشگري
محیطی پایداري زیست
 مقصد

0,72 -  

 محیطیحساسیت زیست
 گردشگران

0,65 0,78 - 

 
در حالت  ای( 0,85 تیکمتر از آستانه قطع دیشاخص با نیا ریمقاد ی،علم يارهایبر اساس مع

تمام  شود،یطور که در جدول فوق مشاهده مباشد. همان) 0,90تر کمتر از کارانهمحافظه
 يداریپا ،يسبز گردشگر یابیبازار يرهایمتغ نیب HTMTمحاسبه شده  ریمقاد
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قرار  0,78تا  0,65گردشگران در محدوده  یطیمحستیز تیمقصد و حساس یطیمحستیز
پژوهش در محدوده سواحل و  يهاسازه يواگرا ییروا دییدهنده تأدارند که نشان

 شهرستان نور است. يهاجنگل
ها در سطح مطلوب بوده و مدل پژوهش از نظر پایایی، روایی و بنابراین، تمامی شاخص

 .گرددبرازش تأیید می

 گیري بحث و نتیجه
هاي گردشگر بازدیدکننده از سواحل و جنگل 384شده از آوريهاي جمعنتایج تحلیل داده

سبز  شدند. بازاریابیطور کامل تأیید شهرستان نور نشان داد که هر سه فرضیه پژوهش به
تأثیر مثبت و معناداري بر پایداري  5٫246و مقدار تی  0٫668گردشگري با ضریب مسیر 

تنی بر هاي بازاریابی سبز مانند تبلیغات مبمحیطی مقصدها دارد، به این معنا که فعالیتزیست
ی فگردي مسئولانه و تأکید بر کاهش اثرات منحفظ محیط زیست، ترویج تورهاي طبیعت

ردشگري محیطی مناطق گتوجهی به حفظ و بهبود کیفیت زیستطور قابلگردشگري، به
و مقدار  0٫622محیطی گردشگران با ضریب مسیر کند. همچنین، حساسیت زیستکمک می

ت محیطی مقصدها دارد که بیانگر آن استأثیر مثبت و معناداري بر پایداري زیست 5٫062تی 
تري ولانهتر هستند، رفتارهاي مسئمحیطی حساسمسائل زیستکه گردشگرانی که نسبت به 

کنند. هاي محلی کمک بیشتري میدهند و در نتیجه به حفاظت از اکوسیستماز خود نشان می
ین بازاریابی گر، رابطه بعنوان متغیر تعدیلمحیطی گردشگران بهدر نهایت، حساسیت زیست

و مقدار تی  0٫540را با ضریب مسیر  محیطی مقصدهاسبز گردشگري و پایداري زیست
که در گردشگرانی که حساسیت طوريکند، بهطور مثبت و معنادار تقویت میبه 4٫939
تر سیار قويمحیطی بمحیطی بالاتري دارند، تأثیر بازاریابی سبز بر پایداري زیستزیست

نده قدرت تبیین دهنشان 0٫592برابر  R²هاي برازش مدل نیز عالی بودند؛ شود. شاخصمی
 SRMRها مانند تأییدکننده برازش کلی عالی، و سایر شاخص 0٫591برابر  GOFبالا، 

)0٫061 ،(NFI )0٫912 ها، همگی حاکی از براي همه سازه 0٫85) و آلفاي کرونباخ بالاي
 اعتبار و پایایی بالاي مدل پژوهش هستند.



 

 ز گردشگري بر پایدارينتایج پژوهش حاضر در خصوص تأثیر مثبت بازاریابی سب
کاملاً همخوانی دارد؛ آنان نیز ، Han et al. (2024)هاي محیطی مقصدها با یافتهزیست

توسعه پایدار  تأثیر بر محیط زیست، بههاي کمتأکید کردند که بازاریابی سبز با ترویج شیوه
 صکند، هرچند پژوهش حاضر این رابطه را در یک مقصد طبیعی خاگردشگري کمک می

هاي نور) و با رویکرد کمی بررسی کرده است. همچنین، تأثیر مستقیم (سواحل و جنگل
 Cheng & Wuمحیطی با نتایج محیطی گردشگران بر پایداري زیستحساسیت زیست

محیطی سازگار است که حساسیت و آگاهی زیست، Pavia et al. (2015)و  (2015)
را  ث طبیعی دانستند، اما پژوهش حاضر این تأثیررا عامل کلیدي رفتار مسئولانه و حفظ میرا

گیري کمی در یک جامعه آماري محلی تأیید کرد. نقش صورت مستقیم و با اندازهبه
 .Salciccia-Frezza et alمحیطی نیز با مطالعه گر مثبت حساسیت زیستتعدیل

در  محیطیسازي تحلیل حساسیت زیستراستا است که بر لزوم یکپارچههم، (2025)
ریزي تأکید داشتند، هرچند پژوهش آنان بیشتر بر ارزیابی راهبردي تمرکز داشت و برنامه

صورت تجربی و در رابطه با بازاریابی سبز اثبات کرد. در مقابل، پژوهش حاضر این نقش را به
که بر ادراك حسی تأکید داشتند،  Wang et al. (2024)لعه هاي مطانتایج با برخی جنبه

تفاوت جزئی دارد؛ زیرا پژوهش حاضر مستقیماً حساسیت را بررسی کرد و نه ادراك حسی، 
، طور کلیاما هر دو به اهمیت عوامل فردي گردشگران در رفتار مسئولانه اشاره دارند. به

) و 1403ایرانی مانند عسکرپور و همکاران (هاي این پژوهش با بیشتر مطالعات پیشین یافته
) نیز همخوانی دارد که بازاریابی سبز را عامل کلیدي توسعه پایدار 1402شریفی و همکاران (
 گردشگري دانستند.

تبلیغاتی،  تنها یک ابزاردهند که بازاریابی سبز گردشگري نههاي این پژوهش نشان مییافته
هاي حساس دهی به رفتارهاي پایدار در اکوسیستمبلکه یک مکانیسم اساسی براي شکل

کانی مسئولانه عنوان مطبیعی است؛ این مکانیسم از طریق ایجاد تصویر ذهنی مثبت از مقصد به
دهد که اثرات مخرب را کاهش دهد هایی سوق میو پاك، گردشگران را به سمت انتخاب

گر عدیلکمک کند. نقش تو در بلندمدت به حفظ تنوع زیستی و کیفیت منابع طبیعی 
محیطی بیانگر آن است که اثربخشی بازاریابی سبز تا حد زیادي به حساسیت زیست
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اهی اي که سطح آگعبارت دیگر، در جامعههاي فردي گردشگران بستگی دارد؛ بهویژگی
ري خواهند داشت تهاي سبز بازاریابی تأثیر عمیقمحیطی بالاتر باشد، پیامو حساسیت زیست

اي مثبت ایجاد کند که در آن رفتارهاي مسئولانه گردشگران خود تواند چرخهین امر میو ا
ار بندي بازدهنده اهمیت تقسیمبه تقویت پایداري مقصد منجر شود. این تعامل نشان

محیطی است؛ مقصدهایی مانند سواحل و گردشگري بر اساس سطح حساسیت زیست
توانند با تمرکز بر گردشگران اي دارند، میهاي شکنندههاي نور که اکوسیستمجنگل

تر، فشار کمتري به منابع طبیعی وارد کنند و همزمان درآمد پایدارتري کسب نمایند. حساس
 هنجار را تقویت-باور-شده و ارزشریزيهاي رفتار برنامهها مدلاز منظر نظري، این یافته

هاي سبز درونی، پلی بین نگرش عنوان یک باورمحیطی بهکنند، زیرا حساسیت زیستمی
کند. همچنین، این نتایج بر لزوم (ایجادشده توسط بازاریابی) و رفتار واقعی ایجاد می

رویکردهاي یکپارچه در مدیریت مقصد تأکید دارند؛ جایی که بازاریابی سبز نباید جدا از 
تراتژي یک اسهاي پایدار دیده شود، بلکه باید بخشی از محیطی و زیرساختآموزش زیست

جلوگیري کند و اعتماد واقعی گردشگران را جلب  "1شوییسبز"نگر باشد تا از پدیده کل
نماید. این پژوهش بر پتانسیل بالاي مقصدهاي طبیعی ایران براي گذار به گردشگري پایدار 

یت عنوان یک سرمایه اجتماعی تقومحیطی بهدلالت دارد، مشروط بر اینکه حساسیت زیست
 صورت اصیل و مداوم اجرا گردد.بازاریابی سبز به شود و

گذاران گردشگري شهرستان نور و سازمان میراث فرهنگی و گردشگري مدیران و سیاست
هاي بازاریابی سبز هدفمند طراحی کنند که شامل تولید محتواي استان مازندران باید برنامه
ایجاد  محیطی، ونسرهاي زیستهاي اجتماعی، همکاري با اینفلوئدیجیتال جذاب در شبکه

وها و علائم ها و سواحل باشد؛ همچنین، نصب تابلهاي تبلیغاتی با تأکید بر حفظ جنگلکمپین
ز، هاي سبآموزشی در مناطق پرتردد مانند پارك جنگلی نور و دریاچه الیمالات با پیام

عه ، و توسهاي آموزشی کوتاه براي گردشگران هنگام ورود به منطقهبرگزاري کارگاه
دیده که اصول گردشگري مسئولانه را ترویج شده توسط راهنمایان آموزشتورهاي هدایت

ها و تورگردانان ها، اقامتگاهتواند تأثیر بازاریابی سبز را چندین برابر کند. هتلکنند، میمی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 greenwashing 



 

خدمات ي و بندمحیطی اخذ کنند، از مواد بازیافتی در بستههاي زیستنامهمحلی باید گواهی
هاي وفاداري براي گردشگرانی طراحی کنند که رفتارهاي سبز (مانند استفاده نمایند، و برنامه

دهند؛ همکاري با جوامع ونقل عمومی) از خود نشان میآوري زباله یا استفاده از حملجمع
 اند درآمدتودستی پایدار نیز میهاي محصولات ارگانیک و صنایعمحلی براي ایجاد بازارچه

جایگزین براي ساکنین فراهم کند و فشار بر منابع طبیعی را کاهش دهد. در سطح کلان، 
شود شهرداري و اداره محیط زیست نور یک اپلیکیشن اختصاصی گردشگري پیشنهاد می

لفات تأثیر، و سیستم گزارش تخاندازي کنند که نقشه مناطق حساس، مسیرهاي کمسبز راه
با اعطاي امتیاز به کاربران حساس، رفتارهاي مسئولانه را تشویق محیطی را شامل شود و زیست

هاي سالانه گردشگري سبز با حضور کارشناسان و نماید؛ همچنین، برگزاري جشنواره
عنوان مقصد سبز در سطح تواند آگاهی عمومی را افزایش دهد و برند نور را بههنرمندان می

هاي هاي سبز مانند سطلقه باید زیرساختهاي منطملی تثبیت کند. شهرداري و دهیاري
ارژ هاي شسواري ایمن، و ایستگاهروي و دوچرخهتفکیک زباله هوشمند، مسیرهاي پیاده

خوانی هاي میدانی همهاي بازاریابی سبز با واقعیتخودروهاي برقی را گسترش دهند تا پیام
گردي هاي بوماقامتگاهشویی جلوگیري شود. تورگردانان و داشته باشد و از پدیده سبز

هاي داراي حساسیت ها و گروههاي گردشگري ویژه براي خانوادهتوانند بستهمی
هاي آموزشی مانند کاشت درخت، محیطی بالا طراحی کنند که شامل فعالیتزیست

ان، انگیزه کنندگسازي ساحل، و مشاهده پرندگان باشد و با ارائه تخفیف براي شرکتپاك
شود یک شوراي مشارکتی متشکل از زایش دهند. در نهایت، پیشنهاد میمشارکت را اف

نمایندگان گردشگران، جوامع محلی، کارشناسان محیط زیست و فعالان گردشگري تشکیل 
هاي بازاریابی سبز را پایش کند و بازخوردهاي واقعی طور مداوم اثربخشی برنامهشود تا به

 نهادهاي مردمتقویت پایداري بلندمدت، سازمان گذاري اعمال نماید. برايرا در سیاست
ا هاي منطقه اجرا کنند تهاي آموزشی مستمر در مدارس و دانشگاهمحیطی باید برنامهزیست

هاي نسل آینده گردشگران با حساسیت بالاتري پرورش یابند؛ همچنین، همکاري با پلتفرم
و نمایش امتیاز  "گردشگري سبز"فیلتر  تریپ براي افزودنبابا و اسنپرزرو آنلاین مانند علی

تواند انتخاب آگاهانه گردشگران را تسهیل کند. ایجاد صندوق پایداري هر اقامتگاه، می



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟ |رویکردهاي نوین در بازاریابی  |26

شود هاي سبز محلی با مشارکت بخشی از درآمد گردشگري نیز پیشنهاد میحمایت از پروژه
وند ها تأمین مالی شانهسازي رودخشده یا پاكهاي تخریبهایی مانند احیاي جنگلتا پروژه

 و حس مسئولیت مشترك در گردشگران ایجاد گردد.

 یآت قاتیتحق يبرا شنهادیارائه پ هاي پژوهش ومحدودیت
 هاتیمحدود یبا در نظر گرفتن برخ دیآن با جیپژوهش، نتا نیتوجه اقابل يهاافتهیبا وجود 

 هاافتهی يریپذمیدر دسترس ممکن است تعم يریگشود. نخست، استفاده از روش نمونه ریتفس
ر ها بداده يمواجه کرده باشد. دوم، گردآور تیرا به همه گردشگران مقصد نور با محدود

 یهنذ يهاو برداشت یدهپاسخ يریاحتمال سوگ تواندیم یخودگزارش نامهپرسش هیپا
نگرش  اترییتغ یرسپژوهش امکان بر نیبودن ا یدهد. سوم، مقطع شیدهندگان را افزاپاسخ

 نیهمچن .کندیرا محدود م یروابط علّ  قیاستنباط دق زیو رفتار گردشگران در طول زمان و ن
 يدهامقص ریبه سا جینتا میتعم شودینور سبب م يهاتمرکز مطالعه بر سواحل و جنگل

 .ردیانجام گ اطیبا احت يگردشگر
ی شود مطالعات طولی انجام شود تا تغییرات تأثیر بازاریاببراي تحقیقات آینده پیشنهاد می

محیطی بر پایداري در طول زمان (مثلاً در فصول مختلف یا پس از سبز و حساسیت زیست
-هاي ترکیبی (کیفیهاي خاص) بررسی گردد؛ همچنین، استفاده از روشاجراي کمپین

ها و موانع رفتار سبز گردشگران، مقایسه تطبیقی بین انگیزه ترکمی) براي کاوش عمیق
جنگلی)، بررسی نقش متغیرهاي -مقصدهاي مختلف ایران (مانند کویر با مناطق ساحلی

میانجی مانند رضایت گردشگر یا دلبستگی به مکان، و در نظر گرفتن تأثیر متغیرهاي 
واند به غناي نظري و کاربردي تگر جدید مانند سطح درآمد یا سن گردشگران میتعدیل

هایی با تمرکز بر اثرات بازاریابی دیجیتال سبز (مانند ، پژوهشمجموعاین حوزه بیفزاید؛ در 
یطی محهاي زیستسازي پیامواقعیت مجازي و متاورس) و تأثیر هوش مصنوعی در شخصی

 شود.توصیه می

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم



 

 سپاسگزاري
 مانهیو مساعدت نمودند، صم یپژوهش همراه نیدر انجام ا نحوکه به هر  یزانیاز همه عز
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