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Abstract  
This study investigates users’ mental associations with the national social 
media brand Rubika by employing the free association technique to capture 
both positive and negative dimensions of brand perception. The findings 
reveal that while users appreciate multifunctional user experience and diverse 
entertainment features, concerns regarding data security, repetitive content, 
and socio-cultural issues also strongly influence brand image. The results 
highlight that global analytical models are insufficient to fully reflect users’ 
perceptions without considering the local cultural and contextual factors. 
From a practical perspective, the study emphasizes that enhancing user 
experience alone is not sufficient; instead, simultaneous attention must be 
given to data security, privacy protection, and the promotion of value-based 
cultural content. Identifying both positive and negative associations offers 
managers of national social media platforms useful insights for designing 
targeted services, strengthening user trust, and fostering long-term loyalty. 
Accordingly, the research suggests the development of systematic frameworks 
for evaluating user experience and brand perception, implementation of 
security and privacy awareness campaigns, reinforcement of local cultural 
content, and the application of modern approaches for more accurate 
assessment. Overall, the findings underline that the sustainable success of 
national social media platforms requires a holistic approach integrating user 
experience, security, cultural values, and continuous monitoring of user 
associations. 
Keywords: National Social Media; Free Association; Brand Image; User 
Experience; Data Security; Cultural Content; User Trust 
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 : کایروب یمثبت و منف اتیتداع ییمعنا نقشه
 یمل یرسانه اجتماع کیآزاد در  یبر اساس تداع یلیتحل

 
 

    *زهره دهدشتی شاهرخ 
لامه دانشگاه ع يو حسابدار تیریدانشکده مد یبازرگان تیریاستاد گروه مد

 . تهران. ایرانیطباطبائ
  

 مهدي بشیرپور
گاه دانش دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت بازاریابی،

 . تهران. ایرانیعلامه طباطبائ

 
  چکیده

انجام شده  »کایروب« یمل یکاربران نسبت به برند رسانه اجتماع یذهن اتیتداع لیپژوهش با هدف تحل نیا
نشان داد  هاافتهیآزاد استفاده شد و  یبرند، از روش تداع ریتصو یابعاد مثبت و منف ییاست. به منظور شناسا

 ،یابعاد فرهنگ کهیدهند؛ در حالیم لیبرند را تشک ریاز تصو یتنها بخش یو سرگرم يکه تجربه کاربر
 جی. نتاکنندیم فایبه نگرش کاربران ا یدهدر شکل يدینقش کل زین یتیامن يهایو نگران یاجتماع يهاارزش

ادراك  قیدق ییقادر به بازنما ،یبوم نهیبدون توجه به زم یجهان یلیتحل يهاکه مدل کنندیم دیپژوهش تأک
 يکه ارتقا دهدیهشدار م یمل یاجتماع يهارسانه رانیبه مد هاافتهی ،يکاربرد. از منظر ستندین یکاربران داخل
 یبوم يحتواو ارائه م یخصوص میاطلاعات، حفظ حر تیو توجه به امن ستین یکاف ییتنهابه يتجربه کاربر

 ؤثرم ییراهنما تواندیکاربران م یمثبت و منف اتیتداع ییشناسا ن،یاست. علاوه بر ا يمحور ضرورارزش
 شنهادیاساس، پ نیکاربران باشد. بر ا يوفادار يو ارتقا یاعتماد عموم شیخدمات هدفمند، افزا یطراح يبرا

در  یموزشآ يهانیکمپ افته،یو نگرش کاربران توسعه  ياربرتجربه ک یابیمنظم ارز يهاچارچوب شودیم
و  یفیک يهالیتحل بیترک ازگردد و  تیتقو یفرهنگ ياجرا شوند، محتوا یخصوص میو حر تیامن نهیزم

 يهاپلتفرم تیکه موفق دهدینشان م جینتا نیبرند بهره گرفته شود. ا ریتصو ترقیدق یابیارز يبرا یکمّ
مستمر  شیو پا یفرهنگ يهاارزش ت،یامن ،يجامع است که تجربه کاربر يکردیرو ازمندین یمل یاجتماع

 طور همزمان مدنظر قرار دهد.را به یذهن اتیتداع
 

لاعات؛ اط تیامن ؛يبرند؛ تجربه کاربر ریآزاد؛ تصو یتداع ؛یمل یاجتماع يهارسانه :هاواژهکلید
  اعتماد کاربران  ؛یفرهنگ يمحتوا
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 مقدمه
یجیتال هاي عصر دترین پدیدههاي اجتماعی به یکی از برجستهدو دهه گذشته، رسانهطی 

اهمیت آنها فراتر از کاربردشان در ارتباطات بین فردي است. به دلیل امروزه اند و تبدیل شده
ادي، اقتص مختلفهاي هاي اجتماعی تأثیر زیادي در حوزهماهیت تعاملی و فراگیر، رسانه
ا ها و جوامع بهاي ارتباط و تعامل افراد، گروهاند و شیوهفرهنگی و حتی سیاسی داشته

در  افرادامروزه بخش زیادي از زندگی  .(Rödl et al., 2023)اندیکدیگر را تغییر داده
این  براي هاي اصلیکانالیکی ازهاي اجتماعی و رسانه شودسپري میهاي دیجیتال محیط

براي تعاملات شخصی، بلکه به عنوان منابع اطلاعات، نه تنها  هااین رسانه. ت هستندلاتعام
 .شودمینیز استفاده  اخبار سیاسیآموزش، خرید، سرگرمی و گاهی حتی 

ارها وکها، کسببراي دولت مهمیهاي اجتماعی پیامدهاي هاي رسانهرشد سریع پلتفرم
هاي هاي اجتماعی فرصتهاي رسانهلتفرمداشته است. اول از همه، پمختلف و جوامع 

راهم و انتقال اطلاعات ف ي، تبلیغ محصولات ، نوآورارتباطاتاي براي گسترش العادهفوق
هاي جدي از جمله گسترش اخبار جعلی، ، به دلیل دسترسی آزاد، چالشدوم اینکهاند. کرده

ل خارجی ي دیجیتاهامسائل امنیت سایبري، نقض حریم خصوصی، وابستگی به زیرساخت
 ها وها باعث شده است که دولتها و چالشترکیب فرصتاین . آمده استوجود به  ... و 

 .(Aïmeur et al., 2023)هاي اجتماعی داشته باشندوکارها توجه به نفوذ رسانهکسب
هاي اجتماعی بومی یا ملی است. در بسیاري از شبکه توسعهیکی از روندهاي مهم 

ژه کشورهایی که حاکمیت دیجیتال و امنیت اطلاعات خود را در اولویت قرار کشورها، به وی
 تشده اسهاي اجتماعی داخلی انجام هاي رسانههایی براي ایجاد اکوسیستمدهند، تلاشمی

را در  هاي کاربرانها و دادههاي خارجی را به حداقل برسانند و فعالیتتا استفاده از پلتفرم
ماعی هاي اجتهاي ملی رسانهشور مدیریت کنند. از این منظر، شبکهچارچوب قانونی خود ک

ن تر براي کاربرااي برخوردارند زیرا اول از همه، آنها یک محیط دیجیتال امناز اهمیت ویژه
دهند و در عین حال، امکانات جدیدي را براي تولید محتواي محلی و محلی ارائه می

کنند. علاوه بر این، قرابت فرهنگی و زبانی چنین هاي اقتصادي آنلاین فراهم میفعالیت
، عامل مهمی در موفقیت بالقوه آنها از نظر ارائه خدمات است. جامعه بومیهایی با پلتفرم

(Su & Tang, 2023) 



 

لی انجام مهاي توسعه جهانی، کارهاي زیادي براي ایجاد پلتفرم در ایران نیز، با توجه به
 یجادابه عنوان یک پلتفرم خدمات دیجیتال . روبیکا بیکا استآنها رو که یکی از شده است
کنند، رسان عمل میهاي مشابه که معمولاً به عنوان پیامبرخلاف سایر پلتفرم و شده است

م را در خود ادغا و ...  مانند پخش ویدئو، آموزش، سرگرمی خدماتروبیکا طیف وسیعی از 
کا یجاد کرده است. این تنوع عملکردها به روبیکرده و یک اکوسیستم دیجیتال چندمنظوره ا

کمک کرده است تا نیازهاي دیجیتال تعداد زیادي از مردم را برآورده کند و در جذب 
 .(Kafshdartousi, 2024) کاربر موفق باشد

را  مپلتفراجتماعی خاص، موفقیت یا شکست آن  رسانههاي ذهنی کاربران از تداعی
ات منتشر و همچنین نوع اطلاع ،هاي مثبت و منفی کاربرانرداشتکند. تجربیات و بتعیین می

یا  رده وک اجتماعی خاص را تقویترسانه توانند اعتبار یک اي، میشده از طریق منابع رسانه
کند مک میاجتماعی ک یک رسانهبه افزایش اعتماد به  هاي مثبتبه آن آسیب بزنند. برداشت

 هاي منفی، حتی اگر مبتنی بربرداشت در حالی که  کند؛و عضویت جدید را تشویق می
 (Chang et al., 2017) .شوندمنجر به تردید در استافده کاربر میتجربیات واقعی نباشند، 

ی  با هاي داخلهاي داخلی برجسته است، چرا که پلتفرماهمیت این موضوع در پلتفرم
رتر فناوري برتر و تصویر برند بهاي جهانی روبرو هستند که ممکن است از قابلیت رقباي

اند تلاش کرده محدوديبرخوردار باشند. با این حال، علیرغم اهمیت این موضوع، مطالعات 
 تحلیلرا  هاي اجتماعی ملیهاي رسانههاي مثبت و منفی کاربران نسبت به پلتفرمتا برداشت

اجتماعی  هايهاي رسانههاي کاربران مرتبط با برندکنند. مطالعات قبلی عمدتاً بر برداشت
تجربی،  فقدان تحقیقاتلذا اند. بوك متمرکز بودهجهانی مانند اینستاگرام، تلگرام و فیس

 ار کرده است.را دشو داخلیهاي اجتماعی کاربران با پلتفرم ذهنیتدستیابی به بینش در مورد 
فی و یهاي تحقیق کمفید براي پر کردن این خلأ دانش، استفاده از روش شیوهیک 

کنیکی کاربران را دارند. روش تداعی آزاد، ت تحللیل نسبی ذهنیتاکتشافی است که توانایی 
شود دهندگان خواسته میمناسب براي این نوع تحقیق است. در روش تداعی آزاد، از پاسخ

رسد، هر کلمه، مفهوم یا احساسی را که با شنیدن نام یک برند یا پلتفرم خاص به ذهنشان می
ه و تحلیل بیان کنند. تجزی به صورت نوشتاري اینکه تحت تأثیر محقق قرار گیرند،بدون 

 ركدکاربران را  ذهنیتدهد که نه تنها هاي آزادي به محققان این امکان را میچنین تداعی
 هاي آنها نیز مطلع شوند. کنند، بلکه از نگرش



 

کاربران  یثبت و منفم اتیتداع یینقشه معنا میو ترس ییحاضر با هدف شناسا پژوهش
لاش پژوهش ت نیانجام شده است.  ا داخلی یرسانه اجتماع کیعنوان به کاینسبت به روب

اربران ک تصویر ذهنی ،ییآزاد و ابزار نقشه معنا یتداع لیاز روش تحل يریگدارد تا با بهره
آنکه :  نخست شودیمطرح م یاساس سه سؤال اصل نیکند.  بر ا آشکاررا  کاینسبت به روب

اربران نسبت به ک یمنف اتیدوم آنکه تداع ؟ ستیچ کایمثبت کاربران نسبت به روب اتیتداع
 تواندیم ییهانشیچه ب لیتحل نیحاصل از ا يهاافتهی نکهیا تاًیو نها ؟پلتفرم کدام است نیا

 فراهم آورد؟ یاعتماد عموم شیو افزا کایروب يبهبود راهبردها يبرا
 یماعاجت يهارسانه نهیموجود در زم یلاوه بر پر کردن خلأ دانشپژوهش ع نیا يهاافتهی

مشابه  يهاپلتفرم ریو سا کایروب رانیمد يبرا يارزشمند اجرایی هاییبینش تواندیم ،داخلی
اقدامات  یبه طراح تواندیکاربران م یمثبت و منف اتیتداع قیدق ییداشته باشد. شناسا

امر  نیمنجر شود.  ا يو بهبود تجربه کاربر هاینگرانت نقاط قوت، رفع یتقو يهدفمند برا
 گاهیجا تیکاربران و تثب يوفادار شیافزا ،یاعتماد عموم يبه ارتقا تواندیم تیدر نها
 کمک کند.  یرقابت يدر فضا یمل یاجتماع يهارسانه
 

 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 
 ها در جامعههاي اجتماعی و نقش آنرسانه

سانه ساختدر دو دهه اخیر، ر سی ارتباطات هاي اجتماعی به عنوان یکی از زیر سا هاي ا
اند که نقش آنها فراتر از صرفاً ابزارهایی براي تبادل اطلاعات در جوامع معاصر ظهور کرده

، اي و کاربرمحور خودها به دلیل ماهیت تعاملی، شــبکهیا ارائه ســرگرمی اســت. این رســانه
ه هاي ســـنتی ک. برخلاف رســـانهاندتغییر دادهمعاشـــرت و حتی تجارت افراد نحوه ارتباط، 

ــلی عملکرد آنها ارتباط یک ــیوه اص ــی منفعل ش ــانهداردطرفه بود و مخاطب نقش هاي ، رس
کان را داده کاربران این ام به  ماعی  بهاجت که  ند  جاد، توزیع و ا ند ای عال در فرآی طور ف

 سترسید ی چونهاي اجتماعی با مزایایرسانه. اشندگذاري محتوا مشارکت داشته باشتراك
 ا دارند.عکس رانواع محتوا از جمله متن، ویدئو و  تولیداطلاعات، امکان  سریعانتشار بالا و 

قابلیت ـــبکههمچنین  ـــازي کاربران بیش از هر زمان دیگري در تمام حوزههاي ش هاي س
 ).Cortis & Davis, 2021( کرده استزندگی مردم نفوذ 



 

اد،  هاي اقتصتوان چندبعدي توصیف کرد، ا جنبههاي اجتماعی را میکارکردهاي رسانه
ــت ــیاس ــانهاز جمله حوزه فرهنگ و س ــت. هاي تحت تاثیر این رس ــادي،  ها اس از نظر اقتص

ترین ابزارهاي مورد اســـتفاده براي بازاریابی دیجیتال و هاي اجتماعی به یکی از مهمرســـانه
 و  هازشهاي اجتماعی به انتقال ار، رسانهنیز  اند. از نظر فرهنگییل شدهتبلیغات هدفمند تبد

 ).Alalwan et al., 2017( اند.هنجارها بین جوامع مختلف کمک زیادي کرده
هاي ذکر شده ممکن است مشکلات مختلفی در رابطه با این حال، علیرغم تمام فرصت

ــانه ــود. مهمترین اعتبار رس ــت. افراد تنها زمانی از هاي اجتماعی ایجاد ش ــئله، اعتماد اس مس
سانه ستفاده میر شند که دادههاي اجتماعی ا ساس امنیت کنند و مطمئن با هاي کنند که اح

صی آنها به خطر نمی شته م پلتفرمافتد و اطلاعاتی که از طریق شخ شتراك گذا شود، یبه ا
شایعات و اخبار جعلی، مش ماد جدي براي اعتت کلامعتبر است. انتشار اطلاعات نادرست، 

 )Aïmeur et al., 2023( و ممکن است پیامدهاي جدي داشته باشد. کردهعمومی ایجاد 
ـــی کاربر، بر افکار عمومی از طریق  ـــوص ـــامل نقض حریم خص ـــائل مهم ش ـــایر مس س

هاي اجتماعی، اعتیاد به محتواي دیجیتال و تأثیرات روانی مرتبط با اســـتفاده بیش از رســـانه
 & Castaño-Pulgarín et al., 2021; Meier ;هاي اجتماعی اســـت (حد از رســـانه

Reinecke, 2021کند. در هاي اجتماعی را آشکار می). این مشکلات نقش دوگانه رسانه
ــانه ــتحالی که رس ــی، ارتباطات العادههاي فوقهاي اجتماعی فرص ــخص ــد ش اي براي رش

توانند منجر به تهدیدهاي جدیدي نیز شوند دهند، میاقتصادي ارائه می پیشرفتو اجتماعی 
 ).Aïmeur et al., 2023که نه تنها براي فرد، بلکه براي کل جامعه خطرناك هستند (

ــانهبه طور کلی  ــته به جزء جداییرس  ناپذیر زندگیهاي اجتماعی در طول دو دهه گذش
ی ر اقتصادي و اجتماعی، بلکه بر فرآیندهاي  فرهنگاند و نه تنها بر ساختاروزمره تبدیل شده

 (Aichner et al., 2021) گذارند.و حتی سیاسی نیز تأثیر می
 
 
 



 

 هاي اجتماعی ملی و جهانیرسانه
اي قهسابهاي اجتماعی از سراسر جهان به سطح بیهاي رسانهدر دو دهه گذشته، پلتفرم

ــت یافت ــلط در حوزه ارتباطات دیجیتال دس ــانهاند. پلتفرمهاز تس مانند  هاي اجتماعیهاي رس

در ســراســر  اند میلیاردها کاربر رااینســتاگرام، ایکس یوتیوب و تلگرام توانســته ،بوكفیس

 ). Aichner et al., 2021آوري کنند (جهان جمع

هاي رسانه اجتماعی ملی خود را اند پلتفرمکشورهاي زیادي وجود دارند که سعی کرده

ند. ایجاد کنند و رویکردهاي متفاوتی را براي این کار اتخاذ کرده ـــن اپلیبراي مثال ا کیش

 VKشبکه اجتماعی  ، یا دهدخدمات متنوعی که به کاربران خود ارائه می WeChatچینی 

شن تفرمترین پلیکی از محبوب ست. همین امر در مورد اپلیکی سیه ا سانه اجتماعی رو هاي ر

KakaoTalk راي بکند، که یک پلتفرم رسانه اجتماعی خوب در کره جنوبی نیز صدق می

 Steinberg, 2020; vanهاي جهانی است. (قادر به رقابت با پلتفرمکره جنوبی است که 

der Vlist et al., 2024.( 

ست که  نکته دیگري که حائز ست این ا سانهاهمیت ا شوهاي اجتماعی ر  رداخلی هر ک

ـــانه با رس ـــدهدر دوگانگی رابطه خود  ـــو، هاي اجتماعی جهانی گرفتار ش ند. از یک س ا

ــاد دیجیتال داخلی و ایمن راهبردهایی ــعه اقتص ــازي براي افزایش حاکمیت دیجیتال، توس س

ـــوي دیگر، غلبه بر چالش رتبط با اعتماد عمومی، کمبود هاي ماطلاعات وجود دارد. از س

 هاي خارجی مســتقر، براي موفقیت در آینده ضــروري اســت.منابع و رقابت شــدید با پلتفرم
(Novelli et al., 2024; Pierson, 2021) 

 

 برند، ادراکات کاربران و تداعیات ذهنی
ها اي از ارزشمجموعه و  هاي اجتماعی، برند فراتر از نماد تجاري استدر دنیاي رسانه

د. یابدهد که در طول زمان توســعه یافته و در ذهن مردم تکامل میها را تشــکیل میو وعده

اي از که به معناي برداشــت کلی یا مجموعه اســتتصــویر برند به یک مفهوم کلیدي  لذا 



 

امل گیري تصویر برند شامل عودهند. شکلدر مورد برند شکل می افراداست که  تداعیاتی

ــایر کاربران و ــتاند مرتبط با تجربه کاربر در پلتفرم و ارتباطات بازاریابی، نظرات س هایی اس

ها اســت. تصــویر مثبت برند ممکن اســت به افزایش اعتماد، تعامل و در رســانه روایت شــده

سایش کاربر و کاهش ارزش  صویر منفی برند باعث فر وفاداري کمک کند، در حالی که ت

  (Chavadi et al., 2023)شودبرند می

رند به هاي بهاي برند اســت. تداعییکی دیگر از عوامل کلیدي در تصــویر برند، تداعی

ــاره دارند که هنگام تعامل کاربران با نام برند،   ــات، تجربیات و باورهایی اش ــاس افکار، احس

یفیت د کتوانند ماهیت عملکردي داشــته باشــند، ماننهاي برند میآیند. این تداعیوجود می

سخگویی و خدمات شند،  .پا سی و نمادین با سا ساس تعلق، نوآوري و  مثلیا اح اعتماد، اح

تر و منحصــر به فردتر باشــند، احتمال ایجاد هاي برند قوياعتبار اجتماعی. هرچه این تداعی

هاي یشود. از سوي دیگر، تداعیک رابطه خوب و طولانی مدت بین کاربر و برند بیشتر می

ت کاربران را کیفیت پایین خدمایا  انند عدم اعتماد به پلتفرم، امنیت سایبري ضعیفمنفی، م

ـــرف می ـــی میاز پــذیرش برنــد منص ــاراض کنــد و حتی از پلتفرم دور کنــد، آنهــا را ن

  .(Chavadi et al., 2023)دکنمی

تا،  ـــ باطات مهم و حیاتی اســـتدر این راس بل ارت قا باطات خوب معمولاً کاربران را  . ارت

ـــازد، در حالی که ارتباطات بد، اعتماد را کند و در نتیجه آنها را وفادار میعتمادتر میا س

). Wang et al., 2018شود (اعتمادي میدهد و منجر به یک چرخه معیوب بیکاهش می

هایی، کاربرانی که در یک پلتفرم احســـاس ناامنی یا از دســـت دادن اعتماد در چنین محیط

ـــرعت به پلتفرمکنند، میمی ـــند، هاي دیگري که به نظر قابل اعتمادتر میتوانند به س رس

 )Zhang et al., 2022( مهاجرت کنند
 مرور پیشینه تحقیق . 2-4

هاي ین در خصوص ادراکات کاربران از پلتفرممرور تحقیقات پیشجدول زیر ارائه دهنده 
 است.  اجتماعی



 

 مرور پیشینه تحقیق -1جدول 
 خلاصه عنوان منبع ردیف

1 Laroche et al. 
(2012) 

تنی بر  ند مب مع بر یر جوا تأث

نه بر رســـا ماعی  جت هاي ا

نشــانگرهاي جامعه برند، خلق 

به  فاداري  ماد و و ارزش، اعت

 برند

نشان داد مشارکت کاربران در جوامع 

نه ند رســـا ماعی موجب بر هاي اجت

بت و  یات مث تداع ماد،  یت اعت تقو

  شودوفاداري به برند می

2 Laroche et al. 
(2013) 

هاي بودن یا نبودن برند در رسانه

نه ـــا تأثیر رس ماعی؛  هاي اجت

 اجتماعی بر وفاداري برند

ــانه هاي اجتماعی فعالیت برند در رس

جاد روابط قوياز  یان طریق ای تر م

مشــتري و برند، وفاداري را افزایش 

 دهدمی

3 Kamboj et al. 
(2018) 

ند هم ند در جوامع بر آفرینی بر

سانه ستفاده ر هاي اجتماعی با ا

گانیســم–از الگوي محرك –ار
 پاسخ

عث افزایش  با کاربران  کت  ـــار مش

فاداري و هم ماد، و آفرینی ارزش اعت

 شودبرند می

4 Ebrahim 
(2020) 

تأثیر  ماد در تبیین  نقش اعت

هاي اجتماعی بر بازاریابی رسانه

 ارزش ویژه و وفاداري برند

اي هاعتماد نقش میانجی میان فعالیت

ــانه ــکلرس گیري هاي اجتماعی و ش

 .ارزش ویژه برند دارد

5 Chavadi et al. 
(2023) 

سازي اثر جوامع برند مبتنی مدل

نه ـــا ماعیبر رس بر  هاي اجت

پاســخ  ماد، ارزش ویژه و  اعت

 کنندهمصرف

فعالیت در جوامع برند موجب تقویت 

ماد  ند و اعت یات بر تداع گاهی،  آ

 شودکاربران می

6 Changani & 
Kumar (2024) 

سانهفعالیت اي ههاي بازاریابی ر

ــارکت در جامعه  اجتماعی، مش

 برند و وفاداري برند

نشان داد مشارکت کاربران در جامعه 

ند جب -و همخوانی خود بر ند مو بر

 شودوفاداري بیشتر می

7 
Yazdani 

Kachuei et al. 
(2022) 

سانه سی اثر بازاریابی ر هاي برر

با  ند  فاداري بر ماعی بر و اجت

ماد و ارزش  یانجی اعت نقش م

 ویژه برند

یانجی  ند م ماد و ارزش ویژه بر اعت

ــانه هاي اجتماعی رابطه بازاریابی رس

 .و وفاداري هستند



 

 خلاصه عنوان منبع ردیف

8 Kabiri et al. 
(2024) 

یت عال تأثیر ف هاي بررســی 

هاي اجتماعی بر بازاریابی رسانه

 اعتماد به برند

هاي اجتماعی به هاي رســانهفعالیت

طور مســتقیم اعتماد کاربران به برند 

 دهدرا افزایش می

9 
Efendioglu & 

Durmaz 
(2022) 

سانه هاي تأثیر ادراك تبلیغات ر

ماعی بر ارزش  غات، اجت تبلی

 آگاهی و تداعیات برند

 هايادراك مثبت تبلیغات در رســانه

گیري تداعیات اجتماعی باعث شــکل

شود و ادراك منفی اثر مثبت برند می

 معکوس دارد

10 Zhang et al. 
(2023) 

هاي اجتماعی؛ اعتماد در رســانه

 مندمرور نظام

ظام ـــان میاین مرور ن ند نش هد م د

کاربران یکی از  ماد  ترین مهماعت

شکل دهنده نگرش و تداعیات عوامل 

ــبت به پلتفرم  هاي اجتماعیذهنی نس

  .است

 
 

، لیداخهاي اجتماعی در زمینه رسانهشود که با عنایت به جدول مرور پیشینه مشخص می
ست.  تر اهاي پژوهشی وجود دارد که نیازمند توجه و بررسی دقیقویژه در ایران، شکافبه

 : ها عبارتند ازشکافبرخی از این 
هاي کمی هاي موجود بر تحلیلبیشتر پژوهش : کمبود مطالعات کیفی و اکتشافی .1

اند.  این هاي کیفی و اکتشافی پرداختهو آماري متمرکز هستند و کمتر به بررسی
ی هاي اجتماعامر منجر به عدم درك عمیق از تجربیات و ادراکات کاربران از رسانه

 . شودملی می
تحقیقات کمی به بررسی تداعیات ذهنی  : تمرکز بر تداعیات ذهنی کاربران عدم .2

وانند نقش تاند.  این تداعیات میهاي اجتماعی ملی پرداختهکاربران نسبت به رسانه
 . گیري تصویر برند و اعتماد عمومی ایفا کنندمهمی در شکل

هاي موجود کمتر پژوهش : هاي اجتماعی جهانیکمبود مطالعات تطبیقی با رسانه .3
ام و هاي جهانی مانند اینستاگرام، تلگرهاي اجتماعی ملی با پلتفرمبه مقایسه رسانه

لی را هاي متواند نقاط قوت و ضعف رسانهاند.  این مقایسه میبوك پرداختهفیس
 . نمایان سازد



 

تحقیقات موجود کمتر به تأثیرات  : عدم بررسی تأثیرات فرهنگی و اجتماعی .4
د تواننها میاند.  این رسانههاي اجتماعی ملی پرداختهو اجتماعی رسانهفرهنگی 

 . دهی به هویت ملی و تقویت فرهنگ بومی ایفا کنندنقش مهمی در شکل
هاي با توجه به نگرانی : ها و حریم خصوصیکمبود مطالعات در زمینه امنیت داده .5

مطالعات کمی به این  ها و حریم خصوصی کاربران،موجود در زمینه امنیت داده
 . اندموضوعات پرداخته

تماعی هاي اجهاي کیفی و اکتشافی در زمینه رسانهها، انجام پژوهشبا توجه به این شکاف
تري توانند به درك عمیقها میرسد. این پژوهشویژه در ایران، ضروري به نظر میملی، به

هاي ی براي بهبود عملکرد رسانهاز تجربیات و ادراکات کاربران کمک کرده و راهکارهای
 . اجتماعی ملی ارائه دهند

 
 شناسی تحقیقروش

 رویکرد پژوهش
ار هاي پنهان و آشکاین پژوهش ماهیتی کیفی و اکتشافی دارد و هدف آن شناسایی لایه

ها و تداعیات ذهنی کاربران نسبت به پلتفرم روبیکا است.  با توجه به اینکه برداشت
فی و هاي شناختی، عاطهاي اجتماعی ترکیبی از مؤلفهنسبت به رسانه هاي کاربراننگرش

کند.  راهم میشده فارزشی است، رویکرد کیفی امکان مناسبی براي کشف ابعاد کمتر مطالعه
ندگان کنبه همین منظور از روش تحلیل تداعی آزاد بهره گرفته شد.  در این روش، شرکت

 ستین مفاهیم و احساساتی را که با شنیدن نام روبیکابدون محدودیت و هدایت پژوهشگر، نخ
ند.  بیان کرد» تداعیات منفی«و » تداعیات مثبت«کرد، در دو بخش به ذهنشان خطور می

 هايانتخاب این روش به دو دلیل اساسی انجام شد:  نخست آنکه تداعی آزاد، محدودیت
واسطه از دهد بازتابی صادقانه و بییدهندگان اجازه مهاي بسته را ندارد و به پاسخپرسشنامه

تر هاي ناخودآگاه یا کمذهنیت خود ارائه دهند؛ دوم آنکه این روش قابلیت شناسایی نگرش
فاده از ترتیب، استشود.  بدینآشکار کاربران را دارد که معمولاً در ابزارهاي کمی دیده نمی

اختار ذهنی تر از سم تصویري جامعاي بومی چون روبیکا، امکان ترسیاین رویکرد براي رسانه
 . آوردکاربران را فراهم می

 
 



 

 جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه کاربران فعال رسانه اجتماعی روبیکا در زمان اجراي 

ه صورت در گیري بپذیر نبود، نمونهتحقیق بود.  از آنجا که دسترسی به همه کاربران امکان
نفر از کاربران داوطلب در مطالعه شرکت کردند و  24انجام شد.  در مجموع  دسترس

پرسشنامه باز تداعی آزاد را تکمیل نمودند.  حجم نمونه گرچه از منظر کمی کوچک به نظر 
لگرام و هایی مانند ت(کاربران محدودي در این اپلیکیشن هستند با نسبت پیامرسانرسدمی

هاي کیفی هدف اصلی تعمیم آماري نیست، بلکه پژوهش دراز آن جا که اما  واتساپ)
مونه ها نشان داد که نهاست.  بررسی دادهکشف و تحلیل طیف متنوعی از ادراکات و نگرش

 .هاي پژوهش را داشته استشده کفایت لازم براي تحلیلانتخاب
 هاابزار گردآوري داده

 شده توسط پژوهشگران بود.  ساختارها یک پرسشنامه باز طراحیآوري دادهابزار اصلی جمع
تداعیات «دهندگان خواسته شد پرسشنامه شامل دو بخش مجزا بود:  در بخش نخست از پاسخ

ذهنی  تداعیات منفی«را یادداشت کنند و در بخش دوم » مثبت ذهنی خود نسبت به روبیکا
کننده ایتهاي هدنهرا بنویسند.  طراحی آگاهانه ساده و فاقد گزی» خود نسبت به این پلتفرم

وع کنندگان بتوانند آزادانه هر نهاي بسته به این دلیل انتخاب شد که مشارکتیا مقیاس
 مکک شیوه این.  کنند بیان را ارزشی، –تداعی، چه کارکردي (شناختی) و چه احساسی 

 . باشد آنان هزیست تجربیات و کاربران ذهنیت از ترواقعی بازتابی شدهگردآوري هايداده کرد
 هاشیوه تحلیل داده
شده ها در چند مرحله انجام شد.  در گام نخست، کلیه تداعیات گردآوريفرآیند تحلیل داده

صورت خام استخراج و بازنویسی گردید.  سپس تداعیات مشابه به تداعی 48در مجموع که 
ام بعد، ر گمورد جلوگیري شود.  دیا مترادف در یک دسته تجمیع شد تا از پراکندگی بی

 شدند:   دهیتداعیات نهایی بر اساس محتواي نظري و کارکردي در هشت دسته اصلی سازمان
 اتیتداع فیتعار و يبند دسته -2جدول 

 تعریف عنوان دسته

کارکرد ارتباطی و 
 تعاملات اجتماعی

 ها وتداعیاتی که به نقش روبیکا در ایجاد و حفظ ارتباط میان افراد، گروه
هاي اجتماعی اشاره دارد؛ شامل گفتگو، تماس، تعامل سریع و تشکیل شبکه
 هاي خانوادگی یا کاري. گروه



 

کارکرد اطلاعاتی و 
 خبري

 ؛تداعیاتی مرتبط با دسترسی به اخبار، اطلاعات روز، محتواي علمی و آموزشی
 رسانی سریع. هاي خبري، محتواي آموزشی و اطلاعمانند خبر فوري، کانال

کارکرد سرگرمی و 
 اوقات فراغت

تداعیاتی درباره نقش روبیکا در ارائه محتواي تفریحی و سرگرمی؛ از جمله 
 ها و موسیقی. ها، چالشها، بازيویدئوهاي طنز، میم

اي و کارکرد حرفه
 هویتی

سازي ستفاده از روبیکا براي ارتقاي موقعیت شغلی، شبکهتداعیاتی که به ا
 وکار و ایجاد برند شخصی اشاره دارند. اي، معرفی کسبحرفه

کارکرد تجاري و 
 اقتصادي

ات، عنوان بستري براي خرید و فروش، تبلیغتداعیاتی درباره استفاده از روبیکا به
 بازاریابی دیجیتال و کسب درآمد؛ مانند فروشگاه آنلاین و اینفلوئنسر مارکتینگ. 

مسائل فرهنگی و 
 ارزشی

هاي تداعیاتی مرتبط با بازتاب یا تأثیر روبیکا بر فرهنگ، سبک زندگی و ارزش
 ز جمله ترویج یا تغییر هنجارها و الگوهاي فرهنگی. اجتماعی؛ ا

مسائل امنیتی و حریم 
 خصوصی

هاي امنیتی و اعتماد کاربران نسبت به روبیکا؛ شامل تداعیاتی درباره نگرانی
 موضوعاتی مانند حریم خصوصی، لو رفتن اطلاعات، سانسور و آزادي بیان. 

 تجربه کاربري و فنی
ي فنی و طراحی اپلیکیشن مربوط است؛ مانند سهولت هاتداعیاتی که به جنبه

 هاي ویژه استفاده، سرعت، کیفیت خدمات و قابلیت

پس از کدگذاري، فراوانی هر تداعی محاسبه شد تا میزان برجستگی و اهمیت آن مشخص 
 هاي معنایی استفاده گردید.  اینها از نقشهشود.  در مرحله پایانی، براي نمایش بصري داده

دهند که کدام مفاهیم در مرکز شبکه ذهنی کاربران قرار دارند و چگونه با ها نشان مینقشه
و سپس با  بندي و پردازش شدندافزار اکسل دستهها ابتدا در نرماند.  دادهد یافتهیکدیگر پیون

ها هاي نهایی طراحی گردید. این ترکیب روشمصورسازي و نقشه Flourishاستفاده از ابزار 
منفی  فهم از تداعیات مثبت وها در کنار ارائه تصویري شفاف و قابلامکان تحلیل دقیق داده

 . نسبت به روبیکا را فراهم ساختکاربران 
 ها یافته

 هاتوصیف کلی داده
تداعی ذهنی ثبت گردید.  میانگین  48کاربر روبیکا تعداد  24در این پژوهش، مجموعاً از 

دهنده تمرکز تداعی بود که نشان 2کننده حدود آمده براي هر شرکتدستتداعیات به
یان هاي عمومی نسبت به این پلتفرم است.  از مرشها بر ابعاد کلیدي تجربه کاربري و نگداده

 %42معادل  مورد 20و  داشتند ماهیت مثبت ٪58معادل مورد 28شده، تداعیات گردآوري
هیت منفی داشتند.  این نسبت حاکی از آن است که تصویر ذهنی کاربران از روبیکا نیز ما

 سو، بسیاري از افراد روبیکا را پلتفرمی کاربردي، چندمنظورهترکیبی دوگانه است:  از یک



 

، هاهایی در زمینه امنیت دادهدانند؛ اما از سوي دیگر، دغدغهو داراي امکانات گسترده می
ز پس ا . هاي منفی فرهنگی و هویتی نیز وجود داردبرخی برداشتکیفیت خدمات و 

. (سه دشدن دسته بنديها در قالب پنج دسته اصلی کدگذاري و ادغام تداعیات مشابه، داده
 دسته نامبرده در بخش روش شناسی زیرمجموعه اي نداشتند) 8دسته از 

ه، تنوع خدمات، شامل تداعیاتی در مورد سهولت استفاد : تجربه کاربري و فنی .1
 . کارایی و مشکلاتی نظیر کندي سرعت، تبلیغات زیاد یا نصب دشوار

کارت، بهتداعیاتی مربوط به خدمات مالی، کارت : کارکرد تجاري و اقتصادي .2
هاي درآمدزایی و در مقابل انتقاداتی مانند پولی بودن اینترنت رایگان، فرصت

 . برخی خدمات یا اسپانسرینگ زیاد
هایی درباره امکانات سرگرمی از جمله دانلود برداشت : و اوقات فراغتسرگرمی  .3

ها، در کنار نقدهایی نسبت به محتواي کشیفیلم و موسیقی، مسابقات و قرعه
 . تکراري

تداعیاتی منفی شامل نگرانی از حفظ حریم  : مسائل امنیتی و حریم خصوصی .4
 . رایت محتوایشخصی، امنیت اطلاعات کاربران و مسائل مربوط به کپ

تداعیاتی مرتبط با هویت ملی و فرهنگی (مانند برنامه  : مسائل فرهنگی و ارزشی .5
هاي منفی همچون تلویزیونی بودن محتوا یا هاي خیریه) و برداشتایرانی و فعالیت

 . بازيپارتی
نی، فدهد که ادراکات کاربران از روبیکا چندلایه و متشکل از ابعاد بندي نشان میاین دسته

صویر گیري تها در شکلاقتصادي، سرگرمی، امنیتی و فرهنگی است.  هر یک از این حوزه
براي  ها یا تهدیدهاییتوانند فرصتکنند و همزمان میکلی کاربران نقش متمایزي ایفا می

 اي ملی به شمار آیند.  در ادامه، جزئیات تداعیاتبهبود جایگاه برند روبیکا در فضاي رسانه
 . گیردته مورد بررسی قرار میهر دس

 
جنس هر تداعی و تکرار آنها می  –تدایعات  –جدول زیر نشان دهنده دسته هاي تداعی 

 باشد.  
 

 اطلاعات و يبند دسته یخروج - 3جدول 



 

 تکرار نوع تداعی دسته

تجربه کاربري و 
 فنی

 4 مثبت همه کاره / خدمات متنوع / دسترسی به همه / برنامه هاي مختلف
 2 مثبت کارایی / راهگشا

 1 مثبت دسترسی آسان
 1 مثبت استفاده چندمحتوایی
 1 مثبت مصرف کم اینترنت

 1 مثبت رنگی رنگی
 2 منفی گیج کننده / مشخص نبودن کار اصلی و ماهیت

 1 منفی سرعت پایین
 2 منفی تبلیغات زیاد / تبلیغات

 1 منفی نصب سخت
 1 منفی رنگی رنگی

 1 منفی مقلدانه

 تجاري و اقتصادي

 3 مثبت خدمات کارت به کارت سریع / تراکنش مالی / کارهاي خدماتی 
 2 مثبت رایگان / اینترنت رایگان

 1 مثبت درآمدزایی
 2 منفی داراي هزینه / پولی بودن

 1 منفی اسپانسرینگ زیاد

سرگرمی و اوقات 
 فراغت

 2 مثبت مسابقات هیجان انگیز / مسابقات
 1 مثبت دانلود متنوع فیلم و موسیقی

 2 مثبت امکانات زیاد براي سرگرمی / امکانات سرگرمی
 2 مثبت قرعه کشی / جوایز جذاب

 2 مثبت احسان علی خانی / رامبد جوان
 1 منفی فیلم هاي قدیمی و تکراري

مسائل امنیتی و 
 حریم خصوصی

 3 منفی اطمینان وعدم حفظ حریم شخصی کاربران / عدم امنیت اطلاعات 
 1 منفی کپی رایت محتوایی

مسائل فرهنگی و 
 ارزشی

 1 مثبت فعالیت خیریه
 2 مثبت برنامه ایرانی / استارتاپ ایرانی

 1 منفی تلویزیون
 1 منفی پارتی بازي

 48 جمع کل تداعیات

 
 فنیتجربه کاربري و تداعیات 



 

د که این پلتفرم دههاي فنی روبیکا نشان میبررسی تداعیات مرتبط با تجربه کاربري و جنبه
از  شود.  بسیاريکاره و چندمنظوره شناخته میاز نظر کاربران به عنوان یک سرویس همه

هاي متنوع اپلیکیشن، دسترسی سریع به خدمات مختلف، و کارایی بالاي کاربران به قابلیت
ارایی ک«و » هاي مختلفکاره / خدمات متنوع / برنامههمه«اند.  تداعیاتی مانند ه کردهآن اشار

دهنده این است که روبیکا توانسته بخشی از بار) نشان 2و  4با فراوانی نسبتا بالا (» / راهگشا
نیازهاي روزمره کاربران را در قالب یک اکوسیستم واحد برآورده کند.  همچنین، 

بهینه  بر اهمیت سهولت استفاده و» مصرف کم اینترنت«و » دسترسی آسان«انند هایی مویژگی
 بودن منابع براي کاربران تأکید دارند. 

د هایی نیز در تجربه کاربران وجودهد که چالشبا این حال، تحلیل تداعیات منفی نشان می
کننده اند (گیجهردکننده و مبهم توصیف کبرخی از کاربران عملکرد اپلیکیشن را گیج دارد. 

/ مشخص نبودن کار اصلی و ماهیت)، و سرعت پایین یا تبلیغات فراوان نیز به عنوان موانع 
» نگیرنگی ر«، »نصب سخت«بخش ذکر شده است.  تداعیاتی مانند تجربه روان و رضایت

ي رهاي ظاهري و طراحی تجربه کاربدهد که علاوه بر مسائل فنی، جنبهنشان می» مقلدانه«و 
 هاي منفی ایجاد کند. تواند برداشتنیز می

ها حاکی از این است که رویکرد چندمنظوره و جامع روبیکا به تجربه به طور کلی، داده
هایی در حوزه وضوح عملکرد، کاربري، نقطه قوت اصلی آن است، اما همزمان ضعف

ها ن یافته.  ایگیري تداعیات منفی شده استطراحی رابط و مدیریت تبلیغات باعث شکل
ه هاي منفی، توجه ویژه بدهد که براي افزایش رضایت کاربران و کاهش برداشتنشان می

 سازي تجربه کاربري و طراحی رابط کاربري ضروري است. بهینه
 کایروب یفن و یتجرب اتیتداع -1 شکل

 
 



 

 
 کارکرد تجاري و اقتصاديتداعیات 

اربران این دهد که کاقتصادي روبیکا نشان می تحلیل تداعیات مربوط به کارکرد تجاري و
کنند.  هاي مالی و خدمات سریع ارزیابی میعنوان ابزاري کارآمد براي تراکنشپلتفرم را به

با  »خدمات کارت به کارت سریع / تراکنش مالی / کارهاي خدماتی سریع«تداعیاتی مانند 
هاي لت انجام امور مالی یکی از ویژگیبار) بیانگر این است که سرعت و سهو 3فراوانی بالا (

شود.  علاوه بر این، ارائه خدمات رایگان یا اینترنت رایگان، و برجسته روبیکا محسوب می
 هاي مثبت مهم ذکر شده است. امکان درآمدزایی براي برخی کاربران نیز به عنوان جنبه

دار بودن ی کاربران از هزینهدهد برخبا این حال، تداعیاتی منفی نیز وجود دارد که نشان می
دهنده این برخی خدمات و تبلیغات یا اسپانسرینگ زیاد ناراضی هستند.  این تداعیات نشان

هاي ملموسی دارد، اما هاي اقتصادي و مالی پلتفرم، اگرچه جذابیتاست که جنبه
 کند. هاي مالی و فشار تبلیغاتی ایجاد میهایی از محدودیتنارضایتی
ها بیانگر آن است که مزیت اصلی روبیکا در حوزه اقتصادي، سرعت و لی، یافتهبه طور ک

هاي کاربران و کاهش تنوع خدمات مالی و امکان درآمدزایی است، اما مدیریت بهتر هزینه
تواند تجربه اقتصادي مثبت کاربران را تقویت کند و به افزایش رضایت و فشار تبلیغات می

 وفاداري کمک نماید. 
 کایروب تجاري و اقتصادي اتیتداع -2 شکل

 

 



 

 کارکرد سرگرمی و اوقات فراغتتداعیات 
عنوان به دهد که کاربران این پلتفرم راهاي سرگرمی روبیکا نشان میتداعیات مرتبط با جنبه

ابقات مس«کنند.  تداعیاتی مانند یک محیط متنوع براي گذران اوقات فراغت ارزیابی می
راوانی نسبتا با ف» امکانات زیاد براي سرگرمی«و » دانلود متنوع فیلم و موسیقی«، »انگیزهیجان

دهد که ارائه محتواي متنوع و تعاملی، یکی از نقاط قوت روبیکا محسوب لا نشان میبا
ان احس«هاي محبوب تلویزیونی مانند هاي جذاب و شخصیتشود.  علاوه بر این، برنامهمی

انگر اند، که بینیز تداعیاتی مثبت در ذهن کاربران ایجاد کرده» رامبد جوان«و » علیخانی
شده و محتواي فرهنگی محبوب در افزایش جذابیت پلتفرم اي شناختههاهمیت حضور چهره

 است. 
ود دهد که کمبنشان می» هاي قدیمی و تکراريفیلم«با این حال، تداعیاتی منفی مانند 

تواند تجربه سرگرمی کاربران را تحت تاثیر قرار دهد و نوآوري و محتواي تکراري می
ها حاکی از آن است که تنوع محتوا و امکانات ، دادهبه طور کلی برداشت منفی ایجاد کند. 

هاي اصلی روبیکا در ها و مسابقات جذاب، از مزیتسرگرمی، همراه با حضور شخصیت
اند توهاي بیشتر میروزرسانی منظم محتوا و ارائه نوآوريحوزه سرگرمی هستند، اما به

 ی جلوگیري کند.گیري تداعیات منفرضایت کاربران را افزایش دهد و از شکل
 کایروب سرگرمی و اوقات فراغت اتیتداع -3 شکل

 

 



 

 مسائل امنیتی و حریم خصوصیتداعیات 
منفی  دهد که این حوزه تنها جنبهتحلیل تداعیات مرتبط با امنیت و حریم خصوصی نشان می

خصی عدم حفظ حریم ش«برانگیز در تجربه کاربران روبیکا است.  تداعیاتی مانند و چالش
بار بیان شده است که  3با فراوانی بالاي » عدم اطمینان«و » عدم امنیت اطلاعات«، »کاربران
ها و محافظت از حریم خصوصی، یکی از نگرانی کاربران نسبت به امنیت داده دهدنشان می

یز ن» رایت محتواییکپی«ها است.  علاوه بر این، مسأله موانع اصلی تجربه مثبت آن
 هایی در مورد مالکیت معنوي و قانونی محتواي منتشرشده ایجاد کرده است. نگرانی

وبیکا در حوزه کارکردهاي خدماتی، اقتصادي و دهد که هرچند رها نشان میاین یافته
تواند می هاي امنیتی و حریم خصوصیسرگرمی توانسته تجربه مثبتی ایجاد کند، اما نگرانی

بنابراین، بهبود اقدامات امنیتی، حفظ حریم شخصی و  اعتماد کاربران را کاهش دهد. 
اربران حیاتی و افزایش اعتماد ک ها، براي ارتقاي تصویر مثبت پلتفرمشفافیت در مدیریت داده

 است. 
 کایروب امنیتی و حریم خصوصی اتیتداع -4شکل 

 

 
 
 
 



 

 مسائل فرهنگی و ارزشیتداعیات 
ا علاوه بر دهد که کاربران روبیکتحلیل تداعیات مرتبط با مسائل فرهنگی و ارزشی نشان می

تداعیاتی  هاي فرهنگی پلتفرم توجه دارند. هاي فنی و خدماتی، به هویت ملی و ارزشجنبه
ت گر این اسبا فراوانی قابل توجه بیان» برنامه ایرانی / استارتاپ ایرانی«و » فعالیت خیریه«مانند 

که کاربران، وجود اقدامات فرهنگی و حمایت از تولید داخلی را به عنوان ویژگی مثبت و 
رهنگی آفرینی اجتماعی و فدهنده ارزشکنند.  این تداعیات نشانارزشمند روبیکا ارزیابی می

 پلتفرم و تأثیر آن در تقویت حس تعلق و حمایت از محصولات بومی است. 
، که »بازيپارتی«و » تلویزیون«منفی نیز وجود دارد، از جمله  با این حال، برخی تداعیات

فرم است.  اي یا رفتارهاي نامطلوب در پلتکیفیت، کلیشههایی از محتواي کمبیانگر برداشت
ها و انتظارات کاربران دهد که عدم تناسب برخی محتواها با ارزشاین تداعیات نشان می

ها حاکی ادهبه طور کلی، د یکا را تحت تاثیر قرار دهد. تواند تصویر فرهنگی و ارزشی روبمی
واند تآفرین اجتماعی میاز آن است که تقویت محتواي بومی و فرهنگی و اقدامات ارزش

تصویر مثبت روبیکا را ارتقا دهد، در حالی که کنترل کیفیت محتوا و جلوگیري از رفتارهاي 
 رد.هاي منفی اهمیت دانامناسب براي کاهش برداشت

 

 کایروب فرهنگی و ارزشی اتیتداع -5شکل 
 

 
 



 

 گیريبحث و نتیجه
ز جمله هاي تجربی و کارکردي پلتفرم، اهاي پژوهش نشان داد که کاربران روبیکا جنبهیافته

یع را هاي مالی سرخدمات چندمنظوره، سهولت استفاده، امکانات سرگرمی متنوع و تراکنش
م هاي امنیت اطلاعات و حریکنند.  در مقابل، نگرانیعنوان نقاط قوت مثبت ارزیابی میبه

هاي منفی واي تکراري، تبلیغات زیاد و برخی رفتارهاي نامناسب، برداشتخصوصی، محت
هاي فرهنگی و حمایت از تولیدات در ذهن کاربران ایجاد کرده است.  همچنین، فعالیت

 هاي فرهنگی کاربرانهاي مثبت دیده شده و بر هویت ملی و ارزشداخلی به شکل تداعی
از تجربه  یر ذهنی کاربران نسبت به روبیکا ترکیبیتأثیرگذار بوده است.  به طور کلی، تصو

 مثبت در حوزه کارکردي و فرهنگی و تداعیات منفی مرتبط با امنیت و محتواست. 
از  یبیترک کایکاربران از پلتفرم روب یذهن اتیکه تداع دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

 یحاک هافتهای ،یو فن يدر ابعاد مختلف است. در سطح تجربه کاربر یادراکات مثبت و منف
با » ارهکپلتفرم چندمنظوره و همه« کیعنوان را عمدتاً به کایاز آن است که کاربران روب

 تایبا ادب جهینت نی. اکنندیادراك م نترنتیا نهیآسان و مصرف به یدسترس نوع،مت يهاتیقابل
 یکپارچگیاند هکه مطالعات نشان داد يطورراستا است؛ بههم یاجتماع يهارسانه ينظر

ثبت م اتیشده و تداعارزش ادراك يریگشکل يدیخدمات و سهولت استفاده از عوامل کل
). Kamboj et al., 2018؛ Laroche et al., 2012( ندهست یاجتماع يهابرند در شبکه

 غاتیتبل و نییسرعت پا ،يرابط کاربر یدگیچیمانند پ یمنف اتیحال، وجود تداع نیبا ا
 ریصوت فیو تضع تیموارد با کاهش رضا یدر برخ يکه تجربه کاربر دهدیمزاحم نشان م

 فیضع یو طراح غاتیتبل یفکه در مطالعات مربوط به اثرات من یبرند همراه است؛ موضوع
 ).Efendioglu & Durmaz, 2022شده است ( دییتأ زین يتجربه کاربر

 ياریکه برخلاف بس دهدیپژوهش نشان م نیا يهاافتهی ،یخصوص میو حر تیحوزه امن در
دارند  دیو نگرش مثبت تأک يوفادار يریگاعتماد در شکل يدیاز مطالعات که بر نقش کل

)Ebrahim, 2020 ؛Zhang et al., 2023کاربران  يجد يهاینگران کای)، در مورد روب
موضوع با  نیا. شودیمحتوا مشاهده م تیمالک یو حت یخصوص میها، حرداده تیدرباره امن

 یکامل در برخ يو نبود رمزگذار یتیامن يهايریپذبیدرباره آس یپژوهش يهاگزارش
 توانیم ن،ی). بنابراKayes & Iamnitchi, 2015دارد ( یخوانهم زیمشابه ن يهاپلتفرم



 

 اتیدهنده تداععوامل شکل نیتراز مهم یکی کایدر روب تینام–گفت که شکاف اعتماد
 الشعاع قرار دهد.ابعاد را تحت ریاثرات مثبت سا تواندیاست که م یمنف
ت مثب اتیتداع جادیسو در ا کیاز  کایکه روب دهدیپژوهش حاضر نشان م جیمجموع، نتا در

و چندمنظوره بودن) موفق عمل کرده و از  یخدمات مال ،ی(سرگرم يدر حوزه کارکرد
واجه است. م يتجربه کاربر تیفیو ک تیشفاف ت،یدر حوزه امن ییهابا چالش گرید يسو

برند  ریتصو دهدیسازگار است که نشان م زین یاجتماع يهاشبکهبرند در  اتیالگو با ادب نیا
 سک،ی(ر ی) و عوامل منفیحاصل تعامل همزمان عوامل مثبت (کارکرد، ارزش و سرگرم

). Kamboj et al., 2018؛ Chavadi et al., 2023) است (ياعتمادیمزاحم و ب غاتیتبل
در  ياکنندهنیینقش تع تواندیم عاتاطلا تیامن يو ارتقا يبهبود تجربه کاربر ن،یبنابرا
 کاربران داشته باشد. یمثبت و کاهش ادراکات منف اتیتداع تیتقو

اربران به تداعیات مثبت و منفی ک دهد کههاي پیشین نشان میطور کلی، مقایسه با پژوهشبه
دمات مالی و سرگرمی، امنیت و مسائل فرهنگی تأثیرگذار وضوح بر تجربه کاربري، خ

تفاوتی هاي مثبت مهاي فرهنگی خاص، جنبههاي بومی با ویژگیپلتفرمبه علاوه  هستند. 
 روش تداعی آزاد درهمچنین مشخص است که  دهند. هاي جهانی ارائه مینسبت به پلتفرم

هاي غهها و دغدها، ارزشتر نگرشدقیق هاي معنایی، ابزار قدرتمندي براي شناختکنار نقشه
هاي قبلی، به ویژه در هاي موجود در پژوهشاین مطالعه شکافلذا  کند. کاربران فراهم می

د و کنهاي اجتماعی ملی و تحلیل همزمان تداعیات مثبت و منفی، را پر میزمینه رسانه
 دهد. میراهکارهایی براي بهبود تجربه کاربري و اعتماد عمومی ارائه 

هاي این پژوهش با مطالعات پیشین چند پیامد نظري و عملی مهم هاي یافتهها و تفاوتتطابق
ی کنند که تجربه کاربري و امکانات سرگرمی تنها بخشدارند.  از نظر نظري، نتایج تأکید می

دهد و عوامل دیگري نظیر ابعاد فرهنگی، هاي اجتماعی را شکل میاز تصویر برند رسانه
امر  اي دارند.  اینکنندههاي امنیتی و حریم خصوصی نقش تعیینهاي بومی، نگرانیارزش

هاي تحلیلی جهانی براي بررسی برندها، بدون توجه به ها و چارچوبدهد که مدلنشان می
 د. طور کامل منعکس نکننهاي ملی و بومی، ممکن است تصویر واقعی کاربران را بهزمینه

ناسایی تداعیات مثبت و منفی کاربران، امکان درك بهتر رویکردهاي علاوه بر این، ش
کند، هاي کاربران نسبت به خدمات دیجیتال را فراهم میها و حساسیتناخودآگاه، اولویت

 هاي کلان کمتر قابل مشاهده است. که در مطالعات کمی یا تحلیل صرف داده



 

هاي د که مدیران روبیکا و سایر رسانهدهها نشان میاز منظر عملیاتی و مدیریتی، یافته
توانند تنها با بهبود تجربه کاربري و ارائه امکانات سرگرمی به افزایش اجتماعی ملی نمی

رضایت و وفاداري کاربران اطمینان پیدا کنند.  براي ارتقاي تصویر برند و افزایش اعتماد 
 عمومی، اقدامات زیر ضروري است: 

سازي استانداردهاي فنی و پیاده خصوصی کاربران: تقویت امنیت و حفظ حریم  .1
 هاي حریم خصوصی. سازي سیاستشفاف

جلوگیري از تکرار و ارائه محتواي جذاب،  سازي محتوا: روزرسانی و متنوعبه .2
 شده. سازيمرتبط و بومی

هاي طراحی خدمات و کمپین هاي فرهنگی داخلی: ها و ویژگیتوجه به ارزش .3
 با فرهنگ و هنجارهاي اجتماعی کاربران ایرانی. دیجیتال متناسب 

استفاده از ابزارهاي کیفی  صورت مستمر: تحلیل و پایش تداعیات ذهنی کاربران به .4
 ها و انتظارات کاربران. و کمی براي شناسایی روندهاي جدید نگرش

تمرکز بر تجربه کاربري یکپارچه و ساده،  بهبود تعامل و خدمات چندمنظوره:  .5
 پیچیدگی و افزایش سهولت استفاده از امکانات مختلف. کاهش 

اي براي بهبود رضایت، وفاداري و اعتماد کاربران فراهم تواند زمینهاین ترکیب اقدامات، می
هاي ودیتمحد هاي خارجی ایجاد نماید. هاي ملی نسبت به نمونهکند و مزیت رقابتی پلتفرم

کننده) شرکت 24حجم نمونه نسبتاً محدود (ین تحقیق .  در اتحقیق نیز باید مدنظر قرار گیرد
پلتفرم  مطالعه تنها بر یکازسویی  ممکن است تنوع کامل دیدگاه کاربران را منعکس نکند. 

مللی محدود الهاي اجتماعی ملی یا بین(روبیکا) متمرکز بوده و تعمیم نتایج به سایر رسانه
کاربران  هايها یا نگرشها مبتنی بر تداعی آزاد بوده و ممکن است برخی برداشتداده است. 

گیري کمیّ تحلیل عمدتاً کیفی است و اندازههمچنین  با تجربه واقعی استفاده متفاوت باشد. 
 باشد. شدت و وزن تداعیات محدود می

از  فی و کمیّ، استفادههاي کیتوانند با ترکیب روشهاي آینده میبر این اساس، پژوهش
تري از المللی، تصویر کاملتر و انجام مطالعات تطبیقی بینتر و متنوعهاي بزرگنمونه

ي، شود در مطالعات بعدهاي اجتماعی ارائه کنند.  همچنین پیشنهاد میتداعیات برند رسانه
متغیرهاي نقش متغیرهاي میانجی مانند اعتماد، وفاداري یا سرمایه اجتماعی آنلاین و 



 

هاي تحلیلی گر مانند سن، جنسیت یا سطح سواد دیجیتال مورد توجه قرار گیرد تا مدلتعدیل
 تر توسعه یابد. تر و کاربرديغنی

و  توان نتیجه گرفت که تحلیل تداعیات مثبتهاي این پژوهش، میبر اساس یافتهدر نهایت 
را تأیید  هاي اجتماعیر برند رسانههاي پیشین در زمینه تصویمنفی کاربران نه تنها یافته

لی را آشکار هاي مهاي بهبود و نقاط ضعف پلتفرمتري فرصتکند، بلکه به شکل روشنمی
هاي اجتماعی بومی در گرو دهد که موفقیت و پایداري رسانهسازد.  این نتایج نشان میمی

 ترکیبی از عوامل کلیدي زیر است: 
اي که گونهترسی به خدمات و امکانات متنوع بهبهبود تجربه کاربري و سهولت دس •

کاربران در تعامل روزمره با پلتفرم با کمترین موانع و بیشترین کارآمدي مواجه 
 شوند. 

رعایت استانداردهاي امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی، زیرا هرگونه ضعف  •
ها را ري آنتواند اعتماد کاربران را به شدت تضعیف کرده و وفادادر این حوزه می

 به مخاطره اندازد. 
هاي فرهنگی و ارائه محتواي بومی که همخوان با هنجارها، باورها توجه به ارزش •

و نیازهاي جامعه هدف باشد و از این طریق جذابیت و مقبولیت پلتفرم را افزایش 
 دهد. 

ها و تداعیات کاربران براي شناسایی تغییرات در برداشت ذهنی پایش مستمر نگرش •
 نان و همسوسازي خدمات و راهبردها با نیازهاي واقعی و انتظارات در حال تحول. آ

هاي عملی زیر را براي مدیران توان توصیهبا توجه به نتایج این پژوهش، میهمچنین 
 گذاران ارائه کرد: هاي ملی و سیاستپلتفرم
گیري هاي ارزیابی منظم تجربه کاربري و تداعیات کاربران با بهرهتوسعه چارچوب .1

هاي کمیّ و تحلیل تداعی آزاد کیفی) جهت از ابزارهاي ترکیبی (نظرسنجی
 هاي بهبود. شناسایی سریع نقاط ضعف و فرصت

رسانی شفاف در زمینه امنیت و حریم هاي آموزشی و اطلاعطراحی کمپین .2
 ظور افزایش آگاهی و اعتماد کاربران. خصوصی به من

محور براي ارتقاي جذابیت و هویت تقویت محتواي فرهنگی، ارزشی و ارزش .3
 المللی. متمایز پلتفرم در مقایسه با رقباي بین



 

تر میزان تأثیر هاي تحلیل ترکیبی کیفی و کمیّ براي سنجش دقیقاستفاده از روش .4
 ، محتواي فرهنگی) بر تصویر برند و اعتمادهر یک از عوامل (امنیت، تجربه کاربري

 عمومی. 
طراحی خدمات و امکانات جدید مبتنی بر بازخوردهاي مستقیم کاربران و تحلیل  .5

 تداعیات ذهنی آنان، تا پلتفرم همواره در مسیر نیازهاي واقعی کاربران حرکت کند. 
 

 
 تقدیر و تشکر

م یصحت کمال تشکر را داشته باش در پایان لازم است که زحمات جناب آقاي دکتر سعید
 کمک بسیار شایانی داشته اند.  دادهکه در امر جمع آوري 
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